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Razon Social
Empresa Eléctrica de
Iquique S.A.

Nombre de Fantasia
ELIQSA

Tipo de Sociedad
Sociedad Anénima Abierta

RUT
96.541.870-9

Domicilio Legal
Ciudad y Comuna de Iquique

Direccion
Zegers 469, Iquique

Teléfono
(57) 46 1014

Fax
(57) 42 7181

Sitio Web
www.eligsa.cl

Auditores Externos
EY Servicios Profesionales de
Auditoria y Asesorias SpA.

Relacion con Inversionistas
Gonzalo Ojeda Penaloza
inversionistas@eligsa.cl
(56-2) 2680 7435

(*) Corresponde a Sociedad
denominada anteriormente como
Ernst & Young Ltda.

IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD

Documentos Constitutivos

Empresa Eléctrica de Iquique S.A. se constituyo por
escritura publica de fecha 9 de noviembre de 1988, suscrita

en la notaria de Antofagasta de Don Vicente Castillo Fernandez.

Se crea por efecto de la division de la sociedad Empresa Eléctrica
del Norte Grande S.A. Su extracto se inscribié a fojas 503 N° 505 en
el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Iquique
correspondiente al ano 1988 y se publicé en el Diario Oficial N° 33.222 de

fecha 16 de noviembre de 1988. El extracto fue rectificado segun consta de la
inscripcion de fojas 581 N° 578 del mismo registro correspondiente al ano 1988,
y de la publicacién en el Diario Oficial N° 33.262 de fecha 3 de enero de 1989.

Inscripcion en el Registro de Valores
N° 335 del 19 de enero del ano 1989.

Objeto Social
El objeto de la sociedad es:

a) Explotar la generacion, transporte, distribucion y suministro de energia
eléctrica, pudiendo para tales efectos obtener, adquirir y gozar las concesiones y
autorizaciones respectivas.

b) Comprar, vender, distribuir, representar, importar, exportar y en general
comercializar por cuenta propia o ajena todo tipo de productos, artefactos y
equipos eléctricos.

c) Prestar servicios o asesorias técnicas ya sea en forma directa o a
través de terceros respecto a los rubros indicados en las a) y b) de este
articulo.

d) Realizar por si o a través de sociedades filiales o relacionadas,
inversiones en toda clase de bienes inmuebles o muebles,
corporales o incorporales, administrar dichas inversiones,
disponer de ellas, y obtener rentas de las mismas.

e) Organizar, constituir, incorporarse a, o formar parte de,
modificar y disolver sociedades, cuyos objetos sociales
sean similares o complementarios de los indicados en

las letras anteriores, pudiendo suscribir lo que sea
necesario de sus respectivos capitales sociales,
adquirir y enajenar acciones de las mismas y
efectuarles aportes de dinero, especies y/o
servicios.
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Carta del Presidente

Estimados Senores Accionistas:

A nombre del Directorio de ELIQSA, me es grato
presentarles la memoria anual 2016 de nuestra compania.

Durante 2016, ELIQSA, empresa distribuidora de energia
eléctrica en la Region de Tarapacd, abastece a las comunas
de Iquique, Alto Hospicio, Pozo Almonte, Pica y Huara,
continué trabajando para mejorar la calidad del suministro y
del servicio que entrega a sus clientes, junto con contribuir
al bienestar y desarrollo de las comunidades con las que
se relaciona.

Este 2016, ELIQSA potencié su relacién con las
autoridades y comunidades en las ciudades y localidades
donde opera, para generar lazos de valor en distintos
ambitos de sus operaciones.

Durante el ano se invirtieron $3.844 millones. Estas
inversiones se destinaron a la construccién de obras de
infraestructura y equipamiento requeridos para abastecer
el crecimiento de los consumos y clientes, mejorar la
calidad y continuidad de suministro, control de pérdidas
de energia, modernizacién y renovacion de las actuales
instalaciones.

Al 31 de diciembre de 2016, ELIQSA contaba con 98.081
clientes y 478 GWh de ventas, lo anterior representa una
variacion de 2% vy -1,1% respectivamente, en comparacion
con el ano anterior.

Durante el periodo se obtuvo una utilidad de $3.583
millones, lo que significé una variaciéon de -49,5% respecto
del ano 2015. Esta variacion se debe fundamentalmente
una baja en el consumo, mayores pérdidas y una

menor demanda de servicios a terceros producto de

una menor actividad econémica y un aumento en

costos operacionales, asi como también por efectos no
operacionales no recurrentes registrados en el ano 2015,
asociados a procesos de reliquidaciones tarifarias de afos
anteriores.



Para el ejercicio 2016 se plantearon importantes desafios
en los 5 ejes de trabajo permanente de la empresa:
seguridad y salud, calidad de servicio, productividad,
crecimiento y desarrollo profesional. Gracias al trabajo
comprometido de nuestros colaboradores podemos decir
con satisfaccion que las metas fueron logradas en cada
uno de estos &mbitos.

Luego de 12 meses de implementacion del Plan SAIDI,
tendiente a fortalecer la disponibilidad de suministro

para nuestros clientes, la compania muestra mejoras
sustanciales en su desempefo. Este positivo balance

es el resultado del trabajo en equipo, permanente y
coordinado que se vio reflejado en las mas de 20 iniciativas
desarrolladas, las cuales han impactado en forma
significativa en la velocidad de recuperacién del servicio
frente a contingencias climéticas severas y agentes
externos.

Entre las iniciativas desarrolladas durante el 2016 destacan
la Incorporacién de generacion distribuida para respaldo de
localidades aisladas y suministro de servicios esenciales;
la construccion de interconexiones de red de distribucion;
la incorporacion de sistemas de operacion y monitoreo
remoto de las redes para facilitar los procesos de
deteccion de interrupciones; y la incorporacion de equipos
de protecciones eléctricas de Ultima generacion.

Estos trabajos permitieron a la compania mejorar en 17%
el indice total de duracion promedio de las interrupciones
(SAIDI), pasando de 23,8 horas en 2015 a 19,8 horas en
2016, pudiendo llevar con esto importantes avances tanto
a los clientes, comunidades y autoridades, alineado con

los desafios planteados por el Gobierno en la Agenda de
Energia tendientes a brindar un mayor y mejor acceso a los
servicios energéticos, con altos estandares de continuidad,
seguridad y eficiencia.

Todo este trabajo se vio destacado por el buen desempefo
en materia de seguridad y salud. Durante el ano 2016
ELIQSA fue distinguida por parte Consejo Nacional de
Seguridad en las categorias “Excelencia en Prevencién de
Riesgos”, por lograr tasa de frecuencia de accidentes “0”
durante 2 o mas anos consecutivos; y “Consejo Nacional
de Seguridad”, por lograr la mas baja tasa de frecuencia

Carta del Presidente | 5

de accidentes en su categoria. Ademas, ELIQSA alcanzo
los 12 afios sin accidentes incapacitantes en sus labores
de distribucién eléctrica y servicios a la mineria, logro
que recibié un reconocimiento por parte de la Compania
Minera Dofa Inés de Collahuasi, en el marco del contrato
de mantenimiento eléctrico con la empresa minera.

Como va es tradicion, este afno se realizaron las Décimas
Jornadas Técnicas “Operaciones de Sistemas Eléctricos
de Potencia en la Gran Mineria”, organizadas en conjunto
por ELIQSA y Collahuasi.

En linea con la estrategia energética que el pals ha definido
para los préximos afos, los esfuerzos de ELIQSA se
enfocaron en aquellas acciones tendientes a brindar un
mayor y mejor acceso a los servicios energéticos, con
altos estédndares de continuidad, seguridad y eficiencia.

En el ano 2016 desarrollamos una serie de iniciativas
fruto del trabajo conjunto con autoridades, instituciones
y organizaciones sociales. Destacan los méas de 40
encuentros y actividades en el marco del programa de
relacionamiento con organizaciones sociales en el ambito
de la eficiencia energética y seguridad eléctrica al interior
del hogar.

Mirando en retrospectiva, el 2016 nos permitié avanzar

a paso firme en la senda de crecimiento que nos hemos
trazado, para acompanar a nuestros clientes y al pais en el
logro de una mayor calidad de vida y progreso.

Queremos finalmente agradecer a todos nuestros
colaboradores, por que gracias a su permanente esfuerzo
hicieron posible esta labor de servicio a nuestros clientes.
A todos ellos queremos invitarlos a seguir trabajando con
el mismo entusiasmo para energizar Chile.

Rafael Salas Cox
Presidente
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DireCtOriO Composicion del Directorio

La Sociedad es administrada por un Directorio compuesto de cinco miembros,
quienes se mantienen en el cargo por periodos de 2 anos. La administracion no
contempla directores suplentes.

Presidente Vicepresidente

Rafael Salas Cox Gonzalo Soto Serdio

Abogado Ingeniero Civil Industrial

RUT 9.609.399-3 RUT 10.033.471-2

Director Director Director

Matias Hepp Valenzuela Gonzalo Palacios Vasquez Francisco Sanchez Hormazabal
Ingeniero Civil Ingeniero Civil de Industrias Ingeniero Civil Industrial

RUT 9.908.037-K RUT 5.545.086-2 RUT 10.768.919-2



Directorio y Ejecutivos Principales

A continuacién, se presenta la identificacién de los integrantes del Directorio que han formado parte de éste durante los

Ultimos dos anos:

Nombre Cargo Profesion RUT Fecha Nombramiento Fecha Término
Rafael Salas Cox Presidente Abogado 9.609.399-3 13-04-2016
Gonzalo Soto Serdio Vicepresidente Ingeniero Civil Industrial 10.033.471-2 13-04-2016
Matias Hepp Valenzuela Director Ingeniero Civil Industrial 9.908.037-K 13-04-2016
Gonzalo Palacios Vasquez Director Ingeniero Civil de Industrias 5.545.086-2 13-04-2016
Francisco Sanchez Hormazéabal — Director Ingeniero Civil Industrial 10.768.919-2 13-04-2016
Pablo Sobarzo Mierzo Presidente Ingeniero Comercial 9.006.201-8 26-03-2015 13-04-2016
Rafael Salas Cox Presidente Abogado 9.609.399-3 01-04-2014 26-03-2015
Antonio Gallart Gabas Vicepresidente Ingeniero Industrial 24.961.865-9 26-03-2015 16-03-2016
Eduardo Morandé Montt Vicepresidente Ingeniero Comercial 7.024.596-5 01-04-2014 26-03-2015
Gonzalo Palacios Vasquez Director Ingeniero Civil de Industrias 5.545.086-2 26-03-2015 13-04-2016
Mauricio Russo Cambhi Director Ingeniero Civil Industrial 7.774.599-8 26-03-2015 13-04-2016
Pablo Sobarzo Mierzo Director Ingeniero Comercial 9.006.201-8 20-11-2014 26-03-2015
Wilhelm Went Glena Director Ingeniero Civil 6.323.400-1 26-03-2015 13-04-2016
Ejecutivos Principales
Gerente General Director Comercial Director Gestor de Red Eléctrica
Eduardo Apablaza Dau Alfredo Ingelmo Torres Ivan Quezada Escobar
Ingeniero Civil Eléctrico Ingeniero Comercial Ingeniero Civil de Electricidad
RUT 9.048.258-0 RUT 25.575.048-8 RUT 10.051.615-2
(En el cargo desde 27-01-2015) (En el cargo desde 01-06-2016) (En el cargo desde 01-06-2016)
Organigrama Gerencial

Directorio >
5| Auditoria & Compliance >
N

Gerente General >

I

c

Comercial

)

\

Gestor de Red
Electricidad

)
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Resena Histdrica

> Empresa Eléctrica de Iquique S.A.
nace producto de la divisiéon
de la Empresa Eléctrica del
Norte Grande S.A., en cuatro
nuevas sociedades. De esta cual
heredd su personal, experiencia
y vocacion de servicio a la
comunidad.

> La sociedad Empresa Eléctrica
de lquique S.A., ELIQSA,
se constituyé por Escritura
Publica el 9 de noviembre de
1988, ante el Notario Publico
de Antofagasta Don Vicente E.
Castillo Fernandez. Su extracto se
publico en el Diario Oficial N° 33.222
el 16 de noviembre de 1988y
se inscribié en el Registro de
Comercio de Iquique, a fojas 503
bajo el N° 505, el 17 de mayo de
1989.

D La propiedad de la empresa tuvo
cambios significativos durante
1989, como resultado de la venta
de acciones de la Corporacién
de Fomento de la Produccién
(CORFOQ) a particulares, mediante
la modalidad de “capitalismo
popular regional”. A partir del
ano 1990 y hasta marzo de ano
2011, ELIQSA forma parte del
Grupo de Empresas EMEL,
siendo controlada por su matriz
Empresas EMEL S.A.

> Enla Quinta Junta Extraordinaria
de Accionistas, celebrada el 24
abril de 2000, se acordd modificar
los Estatutos de la sociedad,
reduciéndose el nimero de
Directores que la administran
de siete a cinco y que éstos no
serfan remunerados por sus
funciones.




Resefa Historica

> El12 de septiembre de 2007,

Compania General de

Electricidad S.A. (CGE) y PPL Chile
Energia Ltda., controladora de
Empresas EMEL S.A. (matriz de
ELIQSA), suscribieron un contrato
de compraventa por el cual PPL
Chile Energia Ltda., sujeto a los
términos y condiciones pactados
para el cierre, se obligd a vender a
CGE, en el marco de un proceso
de Oferta Publica de Adquisicién
de Acciones (OPA), el total de

las acciones de su propiedad

en EMEL, que correspondian

a 13.890.715 acciones y que
representaban el 95,4% del
capital accionario.

El 6 de noviembre de 2007, CGE
declar6 exitosa la OPA formulada
para la adquisicion del 100%

de las acciones de Empresas
EMEL S.A. En virtud de dicha
OPA 'y en la misma fecha, CGE
adquirié el control de dicha
sociedad y sus empresas filiales,
adquiriendo 14.261.090 acciones
de Empresas EMEL S.A., que
representan el 97,94% de su
capital accionario.

EMEL Norte S.A. (EMEL NORTE)
es una sociedad anénima

cerrada que naci6 el 31 de marzo
de 2011, a partir del plan de
reestructuracion societaria de
Empresas EMEL S.A iniciado el
2010.

Dicho plan permitié ordenar
las participaciones accionarias
de Empresas EMEL S.A.

en sus filiales y, al mismo
tiempo, focalizar estas Ultimas
en sus propias actividades,

es decir, en distribucién,
transmision e inversiones. Es
asi, como a EMEL NORTE se
le asignaron la totalidad de las
participaciones accionarias que
poseia Empresas EMEL S.A.,
directa e indirectamente, en
EMELARI, ELIQSA, ELECDAy
TRANSEMEL.

A fines de 2014, a través de

una Oferta Publica de Acciones
(OPA), la multinacional espafnola
GAS NATURAL FENOSA
INTERNACIONAL, S.A., antes
Unién Fenosa Internacional, S.A.,
a través de la sociedad Gas
Natural Fenosa Chile SpA, Rol
Unico Tributario N° 76.411.321-7,
de la cual era su Unica accionista
y controladora, ingreso a la
propiedad de Compaiia General
de Electricidad S.A., RUT
90.042.000-5, quedando como
controladora de esta Ultima y de
sus filiales de electricidad, gas vy
servicios.

La referida operacion comenzé
tras el acuerdo sellado en octubre
entre GAS NATURAL FENOSA
INTERNACIONAL, S.A. vy los
entonces accionistas mayoritarios
de la sociedad: Grupo Familia
Marin, Grupo Almeria y Grupo
Familia Pérez Cruz. Un mes més
tarde, la OPA -lanzada por la
firma internacional -fue declarada
exitosa. El nimero de acciones
adquiridas por la espanola
ascendio a 402.122.728 acciones,
representativas del 96,50% del
capital accionaria de Compafia
General de Electricidad S.A., RUT
90.042.000-5.

> El 25 de julio de 2016,

GAS NATURAL FENOSA
INTERNACIONAL, S.A.
establecié una agencia en Chile,
que denominé Gas Natural
Fenosa Internacional, S.A.
Agencia en Chile, asignédndole
como capital la totalidad de su
participacion accionaria en la
sociedad Gas Natural Fenosa
Chile S.A., antes Gas Natural
Fenosa Chile SpA.

El 9 de agosto de 2016, Gas
Natural Fenosa Chile S.A., Rol
Unico Tributario N°76.411.321-7, se
fusiond con Compania General
de Electricidad S.A., Rol Unico
Tributario N°90.042.000-5,
tomando la razén social de esta
Ultima y constituyéndose en su
continuadora legal, junto con
asumir los mas de 110 anos

de historia que llevaba dicha
compania en el sector energético
nacional.

De esta manera, Compania
General de Electricidad S.A.
(antes Gas Natural Fenosa
Chile S.A), Rol Unico Tributario
N°76.411.321-7, es la actual
controladora de ELIQSA, en la
que posee una participacion
ascendente al 86,58% de sus
acciones emitidas.

9
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Hechos Destacados 2016

> ENERO Inicio de Operaciones de proveedores > ABRIL Se traspasa el 100% de los traficos a los
Implementacion  externos de Contact Center CGS y MAT (Modelo  proveedores externos de Contact Center.
MAT (Modelo Konecta, traspasando el 30% del trafico Atencion
Atenglo_n global. Telefonica)
Telefdnica)
CeX Inicio formacién de proveedores de Contact
ALTRAN Gestion con proveedor partner de GNF (Customer Center.
para la gestién documental, formacion y Experience)
certificacion en el MAT (Modelo Atencién
Telefonica). Twitter Reformulacion modelo de atencion.
> FEBRERO El 3 de febrero de 2016 fue publicado en MAYO Lanzamiento del Plan de Control Integral de
Tarificacion de el Diario Oficial el Decreto 23T-2015 del Control Energia (Plan CIE) con foco en la reduccion
los Sistemas Ministerio de Energia (MINENERGIA), Integral de de pérdidas, plan que considero la revision

Troncales

Fijacion del
Valor Nuevo de
Reemplazo

que Fija Instalaciones del Sistema de
Transmision Troncal, el Area de Influencia
Comun, el Valor Anual de Transmisién
por Tramo y sus Componentes con

sus Férmulas de Indexacion para el
Cuadrienio 2016-2019.

Mediante Resolucion Exenta N° 12240
del 4 de febrero de 2016, SEC fijo

el Valor Nuevo de Reemplazo de las
instalaciones de distribucion de las
empresas concesionarias de distribucién
eléctrica correspondiente al ano 2015,
tras incorporar los dictdmenes del Panel
de Expertos emitidos el 30 de diciembre
de 2015.

Energia (Plan
CIE)

de los procesos internos de la Comparnia que
impactan en los indicadores de pérdidas.

> MARZO
IVR

Habilitacion en el IVR de la creacién
automatica de Reclamos de Emergencia
las 24 horas.

Queda disponible en el IVR informacién
comercial relacionada con fecha de
vencimiento, fecha de corte, saldo que
genera corte y deuda total durante las 24
horas.

Cambio de Se modifica la politica y procedimiento para
Nombre que los clientes puedan efectuar de manera

expedita el cambio de nombre de su cuenta.
JUNIO El 22 de junio fue publicada en el Diario Oficial
Ley de Equidad |a Ley 20.928, que Establece Mecanismos de
Tarifaria

Residencial y

Reconocimiento
a la Generacion

Local

Reglamento de
Licitaciones de
Suministro

Equidad en las Tarifas de Servicios Eléctricos,
con el fin de, por una parte, disminuir las tarifas
de los clientes regulados en aquellas comunas
en que existan centrales de generacion

de energia eléctrica y, por otra, acotar las
diferencias de tarifas eléctricas residenciales
entre distintas zonas del pafs.

El 16 de junio fue publicado en el Diario Oficial
el Decreto 106-2015 del MINENERGIA, que
aprueba el Reglamento sobre Licitaciones

de Suministro de Energia para Satisfacer el
Consumo de los Clientes Regulados de las
Empresas Concesionarias del Servicio Publico
de Distribucion de Energia Eléctrica y Deroga
el Decreto 4, de 2008, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion.
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Habilitacion

Se implementa proyecto de despacho

de equipo electrénico de documentos tributarios,
centralizado mediante el cual el cliente que asi lo solicite
para deja de recibir su boleta o factura en soporte
resolucion de apel migrando a la recepcion en una casilla de
solicitudes pap 9 o P ;
correo electronico. El proyecto se implementa
mediante una suscripcion en modalidad web y
en base a las indicaciones efectuadas por SEC
en sus Oficios Circulares N°6.886 y N° 11.646.
JULIO En Atencion Telefonica se da inicio al Anillo
Habilitacion de Reparacion de la EPA (Encuesta Post
de equipo Atencion), enfocandose en los clientes que
externo para .
evaluaron con nota Triple 1.
apoyo en la
resolucion Concluye el proyecto de centros de

de reclamos
- Anillo
Reparacion
EPA

Ley de
Transmision

recaudacion externos, que amplia la red de
centros de pago, acercando a la empresa
sus clientes.

El 20 de julio fue publicada en el Diario Oficial,
la Ley 20.936 en la cual se Establece un Nuevo
Sistema de Transmisién Eléctrica y crea un
Organismo Coordinador Independiente del
Sistema Eléctrico Nacional.

AGOSTO
Licitaciones
de Suministro

Speech
Analytics

Adjudicacion a un conjunto de empresas del
100% de la energia requerida en el proceso
LICITACION 2015/01, realizado en forma
conjunta por las empresas concesionarias de
servicio publico de distribucion que operan
en los sistemas SIC y SING, a un precio
medio de 47,594 US$/MWh.

Se adjudica a Digitex la implementacion de
esta herramienta, que permite transcribir de
voz a texto las atenciones realizadas por los
ejecutivos del Contact Center detectando
brechas y analisis causa-raiz.

> SEPTIEMBRE

Proyecto
Telemedida -
CDEC

Nuevo Marco
Normativo para
la Distribucion
de Energia
Eléctrica

Twitter

Anillo Calidad

Cupdn de pago
parcial

Conforme a lo dispuesto por el MINENERGIA
en laNTSyCS de enero 2016, se inicia la
instalacién de medidores conectados a un
sistema de telemedida, que tendra por objeto
disponer de equipamiento y comunicaciones
para los sistemas de medidas que registran
en linea las transferencias de energia entre los
sistemas eléctricos.

El 29 de septiembre se dio inicio a un
proceso participativo para analizar la
nueva regulacion para el segmento de la
distribucién, realizandose el seminario
denominado "“El Futuro de la Distribucion
de Energia Eléctrica”, organizado por el
MINENERGIA, la Comision Nacional de
Energia (CNE) y Asociacion Gremial de
Empresas Eléctricas (EEAG).

Habilitacion atencién comercial en este
canal.

En Reclamos comienza el Anillo de Calidad
para los clientes que han reiterado su
reclamo.

Proceso de revision de cartas de respuesta
con feedback in situ a los analistas del area.

Implementacién de la apertura de las
partidas de energia vy retail.

OCTUBRE
Convenio de
Pago

Modulos Fono
Atencion

y Buzones

en Oficinas
Comerciales

Implementacién solicitud de convenio

de pago a través del Contact Center para
clientes con deuda de energia menor o igual
a $250 mil.

Comienza la implementacion del

nuevo layout en las principales oficinas
comerciales, poniendo a disposicion de los
clientes mayores prestaciones.
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> NOVIEMBRE
Autoconsulta

Plan de Trabajo
Anual para la
Elaboraciéony
Desarrollo de
la Normativa
Técnica

Anillo
Reparacion
MADISON

Habilitacion de nuevas prestaciones en los
terminales de autoconsulta ofreciendo a los
clientes autoatencion tales como: impresion
de cupones de pago con mayor informacion,
convenios de pago, emision de certificados de
deuda y dotacion.

Mediante Resolucién Exenta N 754-
2016, publicada en el Diario Oficial

del 10 de noviembre de 2016, CNE
aprob¢ el “Plan de Trabajo Anual para la
Elaboracion y Desarrollo de la Normativa
Técnica” Correspondiente al Ano 2016, en
conformidad a lo dispuesto en el articulo
72°-19 de la Ley General de Servicios
Eléctricos, introducido por la Ley de
Transmisién.

En Atencion Telefénica, comienza el Anillo
de Reparacion de MADISON enfocandose
en los clientes que nos evaluaron con notas
entre 1y 4.

> DICIEMBRE
Simplificacion
procesos
Gestion
Clientes

Proyecto IVR

Gestion
Abandono

Boleta de
Servicios

Trabajo en la estandarizacion de politicas y
homologacion de los procesos asociados

a la Atencion de Clientes con el objetivo de
mejorar los estandares de servicio, reduciendo
el esfuerzo del cliente en cada una de las
interacciones que efectla con la Compania.

Modificacion de las opciones del IVR con el
objeto de mejorar la informacion que éste
entrega para hacer mas eficiente el proceso
de atencién a través de este canal hacia los
clientes.

Piloto de gestién de abandono con el objeto
de abordar a aquellos clientes que por algun
motivo no pudieron comunicarse con el
Contact Center, de esta manera se mejord
la satisfaccion, experiencia y calidad del
servicio entregado por este canal.

Implementacién nuevo disefno de boleta
de suministro instruida por SEC, con

el proposito de uniformar los criterios
utilizados y mejorar las caracteristicas
de transparencia, simpleza y claridad del
documento.




Hechos Destacados 2016 | 13






Memoria Anual
2016

Marcha
de la Empresa

Marcha de la Empresa Pag. 16

Ambito de Negocios Pag. 17

Politica y Plan de Inversién Pag. 17

Factores de Riesgo Pag. 18

Participacién en Asociacion Gremial Pag. 20

Propiedad y Control Pag. 21




16 ‘ ELIQSA ‘ Memoria Anual 2016

Marcha
de la Empresa

La utilidad de ELIQSA al 31 de
diciembre de 2016 alcanzo6 a $3.583
millones registrando una baja de
$3.516 millones con respecto al
ejercicio anterior.

El EBITDA ascendi6 a $5.918
millones, con una disminucién
de $1.626 millones, cifra 21,5%
inferior a la del ejercicio 2015.
Ademas de la baja en el EBITDA,
la utilidad se vio disminuida, en
comparaciéon con 2015, debido

principalmente a efectos positivos no
recurrentes generados el ano anterior

relacionados con reliquidaciones
de los decretos de precio de nudo
promedio de anos anteriores.

La ya mencionada reduccién

del EBITDA fue impulsada por

una reduccién en el margen de
energia de $909 millones, por una
menor venta fisica, por menores
ingresos por indexacion y mayores
pérdidas de energia. Ademas, por
un menor margen de servicios
complementarios por $514 millones,
producto de menores ingresos

en contratos de construccion a
terceros, principalmente clientes de
mineria, asf como por un aumento
en los costos operacionales por
$203 millones, explicados por

una mayor actividad en el érea de
servicio al cliente, mayores niveles
de mantenimiento, mejora en los
sistemas informaticos y reajuste
en las tarifas de los contratos
indexados a la inflacion. Lo anterior
se compensa parcialmente por
ahorros generados por el plan de
productividad.

Adicional al menor crecimiento en

las ventas de energia, otro factor que
afectdé el resultado de este sector fue
el aumento de las pérdidas fisicas de
energia que pasaron de 7,00% en el
ano 2015 a 7,69% en 2016.

Durante 2016, ELIQSA abastecio
a un total de 98.081 clientes, en la
Regién de Tarapaca, siendo parte
del Sistema Interconectado del
Norte Grande (SING), con foco

en el negocio de distribucion de
electricidad, con una venta fisica
de 478 GWh, y en el negocio de
subtransmision.



Ambito de
Negocios

La Empresa Eléctrica de Iquique,
ELIQSA, distribuye, transmite y
comercializa energia eléctrica en la
Region de Tarapacd, en las comunas
de lquique, Pica, Pozo Almonte,
Huara y Alto Hospicio, entre otras.

Los principales proveedores

de ELIQSA estén asociados al
abastecimiento del suministro
eléctrico, la provision de materiales
y equipos eléctricos, a la prestacién
de servicios informaticos y de
comunicaciones vy a la prestacién
de servicios en la construccion,
mantenimiento de redes eléctricas y
verificacion y calibracion de equipos
de medida.

Durante 2016, el principal proveedor
de ELIQSA fue Engie Energia

Chile S.A., que otorgd suministro
de energia y potencia para el
abastecimiento de sus clientes
regulados, el que representa el
53,90% de las compras totales.

Para abastecer el consumo de los
clientes regulados se cuenta con
contratos suscritos en el marco
de las licitaciones de suministro
eléctrico efectuadas a contar del
ano 2006, en cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley General de
Servicios Eléctricos.

ELIQSA, al 31 de diciembre de 2016,
no presenta clientes en el segmento
de distribucion que a nivel individual
registren ventas que signifiquen

el 10% o mas de sus ingresos
ordinarios.

Marcha de la Empresa

En el siguiente cuadro se ilustran las cifras més relevantes a diciembre de 2016:

Total
Lineas de media tension (km) 817
Lineas de baja tension (km) 617
Capacidad instalada en transformadores de distribucion propios (MVA) 153
Capacidad instalada en transformadores particulares (MVA) 134
Energia vendida (GWh) 478
Clientes 98.081

Politica y Plan
de Inversion

Durante 2016, se materializaron inversiones en la region por $3.844 millones
destinadas principalmente al sistema de distribucion con foco en satisfacer

el permanente crecimiento del mercado y la mantencién de las actuales
instalaciones. Lo anterior con el objetivo de cumplir con las normas de calidad
de servicio necesarias para un buen desempefo de la empresa.

Para el ejercicio 2017, la sociedad ha aprobado un plan de inversiones de
$6.315 millones destinado fundamentalmente a la construccion de obras de
infraestructura y equipamiento requeridos para abastecer el crecimiento de los
consumos v clientes, mejorar la calidad y continuidad de suministro, reduccion
de pérdidas, modernizacion y renovaciéon de las actuales instalaciones, en el
cumplimiento de la normativa vigente.
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Factores de
Riesgo

ELIQSA se dedica a la actividad de
distribuciéon y transmision de energia
eléctrica en Chile. El ambito de
operacion se circunscribe a la Region
de Tarapaca.

El crecimiento de la demanda

se relaciona directamente con el
mejoramiento del ingreso per cépita,
desarrollo tecnolégico y el incremento
de la poblacién y viviendas. Asimismo,
por tratarse de un bien de primera
necesidad, su demanda no es
afectada significativamente por los
ciclos econémicos.

Como nacién en desarrollo, el
consumo per cdpita aun es bajo en
comparacion a paises desarrollados.
Por lo tanto, las perspectivas de
crecimiento del consumo de energia
eléctrica son altas, lo que se traduce
en que el riesgo relacionado a la
volatilidad y evolucién de la demanda
sea reducido.

El segmento de distribucion

de energia eléctrica en Chile

se encuentra regulado por el

Estado, debido a que presenta las
caracteristicas propias de monopolio
natural. Consecuentemente, establece
un régimen de concesiones para la
operacion y explotacion de redes

de distribucion de servicio publico,
donde se delimita territorialmente la
zona de operacion de las empresas
distribuidoras. Asimismo, se regulan
las condiciones de explotacion de
este negocio, los precios que se
pueden cobrar a clientes regulados

y la calidad de servicio que debe
prestar. En este sentido, la presencia
de un marco regulatorio estable ha
sido un importante factor de desarrollo
para la industria. Para abastecer el
consumo de sus clientes regulados y
libres se cuenta con contratos de largo
plazo con las principales empresas
generadoras del pais, asegurando

de esta manera la diversificacion del
riesgo y el suministro de sus clientes
sometidos a regulacion de precios.

Dicho lo anterior, se puede concluir
que el negocio de distribucion de
energia eléctrica en Chile posee

un bajo nivel de riesgo desde el
punto de vista tarifario ya que los
precios son determinados por la
legislacion vigente, mediante un
mecanismo de caracter técnico, el
cual permite obtener una rentabilidad
razonable para los activos invertidos
en este sector. Ademas, no
presenta competencia debido a sus
caracteristicas de monopolio natural
antes descritas.

En el segmento de la subtransmision,
la demanda fisica corresponde
principalmente a la energia retirada
del sistema de subtransmision,
equivalente a la demanda requerida
por el drea de distribucion de ELIQSA

y clientes libres, y a las inyecciones
al sistema de subtransmision por
empresas de generacion. En este
sentido, el comportamiento de

la demanda se encuentra muy
correlacionado con el crecimiento
del consumo per capita, el desarrollo
urbano y el crecimiento econémico
en las zonas atendidas, por lo tanto,
el riesgo asociado a la volatilidad y
evolucion de la demanda es bastante
reducido.

Riesgos Financieros

El negocio en el que participa
ELIQSA corresponde a inversiones
con un perfil de retornos de largo
plazo, en mercados regulados y

con una estructura de ingresos y
costos fundamentalmente en pesos
y/o Unidades de Fomento. A nivel
corporativo se definen, coordinan y
controlan las estructuras financieras
de las empresas que componen
CGE en orden a prevenir y mitigar los
principales riesgos financieros. En
este sentido, los pasivos financieros
de ELIQSA se han denominado en
pesos chilenos y a largo plazo.



Riesgo de Tipo de Cambio vy
Tasa de Interés

En este &mbito, se ha determinado
como politica mantener un equilibrio
entre los flujos operacionales y los
flujos de sus pasivos financieros,
con el objetivo de minimizar la
exposicién al riesgo de variaciones
en el tipo de cambio. Como se
indicd anteriormente, la actividad

de ELIQSA es fundamentalmente
en pesos, en consecuencia, la
denominacion de la deuda financiera
es de 100% en pesos chilenos, de
este modo no hay riesgo de variacion
de Unidad de Fomento ni de tipo de
cambio.

Por otra parte, ELIQSA estéd expuesta
al riesgo asociado a las fluctuaciones
de las tasas de interés en el mercado
ya que el 100% de la deuda se
encuentra estructurada a tasa
variable.

Riesgo de Liquidez y
Estructura de Pasivos
Financieros

La deuda financiera de ELIQSA

se encuentra en su totalidad a
largo plazo mediante créditos
bancarios. Continuamente se
efectlian proyecciones de flujos
de caja, andlisis de la situacién
financiera, entorno econémico y
analisis del mercado de deuda con
el objeto de, en caso de requerirlo,
contratar nuevos financiamientos o
reestructurar créditos existentes a
plazos que sean coherentes con la
capacidad de generacion de flujos
de la empresa. Ademas, se cuenta

con lineas bancarias de corto plazo
aprobadas, que permiten reducir
ostensiblemente el riesgo de liquidez
de la Sociedad, junto con el respaldo
de pertenecer a CGE.

Riesgo de Crédito Deudores
Comerciales

En la actividad de distribucién de
electricidad el riesgo de crédito es
histéricamente muy bajo. El reducido
plazo de cobro a los clientes vy la
relevancia que tiene el suministro de
electricidad en el diario vivir, hace
gue éstos no acumulen montos
significativos de deudas antes que
pueda producirse la suspensién

del suministro, conforme a las
herramientas de cobranza definidas
en la ley.

Adicionalmente, la regulacion vigente
preve la radicacion de la deuda en
la propiedad del usuario del servicio
eléctrico, reduciendo la probabilidad
de incobrabilidad. Otro factor que
permite reducir el riesgo de crédito
es la elevada atomizacién de la
cartera de clientes, cuyos montos
adeudados individualmente no son
significativos en relacion al total de
ingresos operacionales.

En el segmento de subtransmisién,
el valor de los pagos mensuales

es determinado por un organismo
independiente que es el CDEC-SING,
teniendo estos montos titulo
ejecutivo para el prestador del
servicio, limitando de esta forma la
probabilidad de incobrabilidad de los
créditos.

Marcha de la Empresa

Debido a que la subtransmision
eléctrica presenta las caracteristicas
de un monopolio natural, su
operacioén esta regulada por

el Estado. Los precios son
determinados por la legislaciéon
vigente mediante un mecanismo
de caracter técnico, el cual permite
obtener una rentabilidad razonable
para los activos invertidos en este
sector, otorgando certidumbre
regulatoria a este segmento.
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Participacion
en Asociacion
Gremial

Durante 2016, ELIQSA continué
participando activamente en las
actividades desarrolladas por
Empresas Eléctricas AG (EEAG),
-asociacion que reune a las
principales empresas de distribucion
y transmision del pais, en los
siguientes temas:

>

Discusién y anélisis del Proyecto
de Ley que modificé el marco
normativo en transmision

y que cred un Coordinador
Independiente del Sistema
Eléctrico Nacional (Ley 20.936).

Mesas de trabajo para la
elaboracién de los reglamentos
de la Ley de Transmision.

Discusién y andlisis de la
Norma Técnica de Calidad en
Distribucién.

Mesas de trabajo con la
Superintendencia de Electricidad
y Combustibles (SEC) para la
discusion de criterios de causales
y probatorios, relativos a la
aplicacién del concepto de Fuerza
Mayor.

Coordinacion de procesos de
licitacién conjuntos efectuados
por las empresas distribuidoras
y participacion en road show
internacionales.

Presentacion de observaciones a
los mecanismos que establece la
Ley de Equidad Tarifaria.

Grupos de trabajo convocados
por la Comision Nacional de
Energia (CNE) y la Pontificia
Universidad Catolica de Chile
para la elaboracion de un

nuevo marco regulatorio para la
distribucion de energia eléctrica.

Presentacion de observaciones
al Anteproyecto de Reglamento
y 18 pliegos técnicos que
modifican la NCH Elec. 4/2003,
que fueron puestos en consulta
publica por la SEC mediante el
Oficio Circular N° 17.673, el dia
30 de diciembre de 2015.

Presentacion de observaciones
al borrador de modificaciones
al reglamento que regula el
pago de las tarifas eléctricas de
las generadoras residenciales
(Netbilling).

En abril se realizé el lanzamiento
de la campana “Viva la
Numeracion”, que tiene por
objetivo promover la recordacion
del Numero de Cliente que cada
usuario tiene con su empresa
proveedora de electricidad, para
facilitar y mejorar los procesos de
atencién y calidad de servicio, en
diversos canales: Contact Center,
redes sociales y sitio web.

En agosto se llevé a cabo

la cuarta version del taller
de prevencion de riesgos,
cuyo objetivo es fomentar la
promocioén y difusion de la
prevencién de riesgos como
principal herramienta para
velar por la seguridad de los
trabajadores.

> En octubre se realizé el Taller

Técnico, cuyo objetivo fue
promover el intercambio de
experiencias entre los integrantes
del Comité Técnico de EEAG.

En noviembre, se realizo6 el

taller de medidores en el que se
revisaron aspectos relativos a
los proyectos de Smart Metering
y problematicas actuales del
parque de medidores.

Trabajo conjunto con SEC

tanto en el perfeccionamiento

de la Encuesta de Calidad de
Servicio Eléctrico que se efectua
presencialmente una vez al afo,
como también en el desarrollo de
un esguema para monitorear el
pulso mensual de la percepcion
de calidad de servicio por parte de
los clientes.

Constitucién de una mesa de
trabajo con la SEC y las empresas
Cooperativas para establecer

un acuerdo de los canales y
funcionalidades que mejoren la
atencion a clientes en periodos de
contingencia.

Trabajo conjunto con la SEC, el
Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC) y el Laboratorio

de Gobierno (LABGOB) en la
simplificacién de la boleta de
suministro eléctrico, de modo

de incorporar informacién util y
relevante que facilite al cliente su
entendimiento.



Propiedad y Control

El capital de ELIQSA al 31 de diciembre de 2016 se compone en 182.932.687 acciones, distribuidas en 890 accionistas,

siendo las 12 mayores participaciones las que se detallan a continuacion:

Marcha de la Empresa

N° Nombre de los 12 Mayores Accionistas RUT N° Acciones Participacion
1 EMEL Norte S.A. 76.144.275-9 112.082.573 61,2698%
2 EMELAT Inversiones S.A. 76.122.825-0 49.966.390 273141 %
3 Inversiones Oro Limitada 96.611.120-8 5.200.000 2,8426%
4 Francisco Au Wong 3.819.343-0 1.330.000 0,7270%
5 Inversiones Tacora Ltda. 78.241.260-4 844.224 0,4615%
6 César Antonio Rojas Alfaro 4.936.567-5 831.157 0,4544%
7 Camilo del Carmen Gonzélez Caiconte 5.119.580-9 525.818 0,2874%
8 Larrain Vial S.A. Corredora de Bolsa 80.537.000-9 500.683 0,2737%
9 Gilda Gonzélez Francino 6.715.073-2 500.000 0,2733%

10 Sucesioén Sonia Cayo Supanta 4.370.614-4 485.988 0,2657%

11 Orietta Cristina Bracamonte Kuroki 6.098.755-6 476.750 0,2606%

12 Romelio Arturo Arcaya Galleguillos 4.902.204-2 450.000 0,2460%

En conformidad a lo establecido en el articulo 97 y siguientes de la Ley 18.045, Compania General de Electricidad S.A.,

RUT 76.411.321-7 es el controlador de Empresa Eléctrica de Iquique S.A., con una participacién accionaria indirecta
86,58%, a través de las sociedades EMEL Norte S.A. y EMELAT Inversiones S.A.

Accionistas que poseen el 10% o mas del capital de CGE

RUT

Participacion

Gas Natural Fenosa Internacional, S.A. Agencia en Chile

59.220.550-5

97,2266%

Al cierre de diciembre de 2016 no hay pactos de control conjunto entre miembros del controlador.
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Politica de Dividendos

Para el ejercicio 2017, el Directorio tiene la intencién de distribuir a lo menos un
dividendo provisorio pagadero en el mes de noviembre de 2017, el que junto
con el dividendo definitivo, que apruebe la Junta Ordinaria de Accionistas a
celebrarse en 2018, no podré ser inferior al 30% de la utilidad distribuible del
ejercicio.

El cumplimiento del programa antes sehalado quedara condicionado a las
utilidades que realmente se obtengan, asi como también a los resultados

que sefnalen las proyecciones que periddicamente efectlia la empresa, o a la
existencia de determinadas condiciones, seguln corresponda, cuya concurrencia
sera determinada por el Directorio.

Transacciones de Acciones

En conformidad con lo dispuesto en la Norma de Caracter General N°30 de la
SVS, se informa que durante el periodo 2016 no se efectuaron transacciones
de acciones por parte de: Presidente, Directores, Gerente General, Gerentes ni
Ejecutivos Principales.

Propiedad Ejecutivos Principales y Directores
En referencia al porcentaje en la propiedad del emisor que poseia cada uno de

los ejecutivos principales y directores de la sociedad al 31 de diciembre de 2016,
ninguno posee propiedad en el periodo que se informa.



Estadisticas Trimestrales de Transacciones Bursatiles

La estadistica trimestral de transacciones bursatiles para los Ultimos tres anos
de la accién de ELIQSA, considerando las transacciones efectuadas en la
Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa Electronica y Bolsa de Valparaiso, es la
siguiente:

N° Acciones Monto Total Precio Presencia
Trimestre Transadas Transado (M$)  Promedio ($) Bursatil* (%)
Primer Trimestre 2014 2.595 688 265,00 -
Segundo Trimestre 2014 8.888 2.355 265,00 -
Tercer Trimestre 2014 - - - -
Cuarto Trimestre 2014 138.700 36.774 265,13 -
Primer Trimestre 2015 - - - -
Segundo Trimestre 2015 21.112 6.111 289,48 -
Tercer Trimestre 2015 8.708 2.656 305,00 -
Cuarto Trimestre 2015 18.170 5.683 312,75 -
Primer Trimestre 2016 40.000 12.800 320,00 -
Segundo Trimestre 2016 511.661 166.288 325,00 0,56
Tercer Trimestre 2016 498.886 162.143 325,01 1.1
Cuarto Trimestre 2016 5.940 1.858 312,87 1,1

* Presencia Bursatil calculada de acuerdo a la Norma de Cardcter General N°327 de la
Superintendencia de Valores y Seguros. Considera las transacciones realizadas en la Bolsa de
Comercio de Santiago, Bolsa Electrdnica y Bolsa de Valparaiso.

Utilidad Distribuible

Al depurar la utilidad del ejercicio en conformidad a lo dispuesto por la
Superintendencia de Valores y Seguros se determina la utilidad distribuible, de la
siguiente forma:

M$

Ganancia (pérdida) atribuible a los propietarios de la controladora 3.583.265

Pérdidas acumuladas -

Utilidad Liquida Distribuible 3.583.265

Informacién para el Accionista
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Dividendos

Durante el ejercicio 2016, la Compahfia pagd y/o acordé efectuar el pago de los
siguientes dividendos, expresados en moneda de cada mes:

Fecha Fecha Monto por
N° Acuerdo Pago Accién ($) Monto Total (M$) Cargo
103 13-04-16 25-04-16 13,0 2.378.125 Definitivo 2015
104 24-10-16 22-11-16 8,0 1.463.461 Provisorio 2016

El Directorio ha acordado proponer a la Junta Ordinaria de Accionistas, a
celebrarse en abril de 2017, el reparto de un dividendo definitivo de $4,0 por
accion, con cargo a la utilidad liquida distribuible del ejercicio 2016.

De ser aprobado por la Junta Ordinaria de Accionistas el dividendo definitivo
propuesto, los dividendos repartidos con cargo al ejercicio 2016 representarian
61,3% de la utilidad liquida distribuible. Los montos correspondientes al
dividendo provisorio y al dividendo definitivo se detallan méas adelante en el
cuadro de Distribucién de Utilidades.

Dividendos Pagados

El siguiente cuadro muestra los dividendos repartidos por accién en cada ano
calendario.

Ano Dividendos Pagados por Accion Valor Histérico ($)
2014 372
2015 13,0
2016 21,0

Utilidad Repartida con Cargo al Ejercicio de Cada Aho
A continuacién, se muestra la utilidad repartida con cargo al ejercicio respectivo,
considerando que para el caso del ano 2016, supone la aprobacion por parte de

la Junta Ordinaria de Accionistas del dividendo definitivo a proponer.

Utilidad Repartida con Cargo al Ejercicio

Ano de cada Ano Valor Histérico (M$) Porcentaje de la Utilidad del Ejercicio
2014 3.146.440 63,6%
2015 4.207.452 59,3%

2016 2.1956.192 61,3%




Distribucion de Utilidades

El directorio propone distribuir la “Ganancia atribuible a los propietarios de la
Controladora”, ascendente a $3.583 millones, en la siguiente forma:

M$
A cubrir dividendo provisorio N° 104 del 22 de noviembre de 2016 1.463.461
A pagar dividendo definitivo N° 105 731.731

Al pago de dividendos eventuales en ejercicios futuros, Art. 80 Ley 18.046 1.388.073

Ganancia (pérdida) atribuible a los propietarios de la controladora 3.583.265

Capital y Reservas

Al 31 de diciembre de 2016 la cantidad de acciones suscritas y pagadas de
Empresa Eléctrica de Iquique S.A. asciende a 182.932.687 y el “Patrimonio
Atribuible a los Propietarios de la Controladora” alcanza a $45.190 millones, lo
que corresponde a un valor libro de $247,03 por accién a igual fecha. El precio
de cierre de la accién de ELIQSA en la Bolsa de Comercio de Santiago al 31 de
diciembre de 2016 fue de $330, es decir 1,34 veces el valor libro. Asimismo, la
capitalizacién bursatil de ELIQSA ascendié a $60.368 millones, equivalente a
US$90 millones.

Aceptada por la Junta Ordinaria de Accionistas, la distribucion de la “Ganancia
Atribuible a los Propietarios de la Controladora” que se propone, el capital

y fondo de reserva de la compania al 31 de diciembre de 2016, quedarian
constituidos como sigue:

M$
Capital emitido 8.678.041
Ganancias (pérdidas) acumuladas 19.165.960
Primas de emision 104.285
Otras reservas 16.509.753

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 44.458.039
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Remuneraciéon del Directorio y
Ejecutivos Principales

Remuneraciéon y Gastos del Directorio

De acuerdo a los estatutos Sociales, los Directores no percibieron remuneracion
por el ejercicio de su cargo en los ahos 2016 y 2015.

Gastos en Asesorias del Directorio

Durante el ejercicio 2016 el Directorio de la sociedad no contrat6 servicios con la
firma auditora a cargo de la auditoria de los estados financieros, ni con ninguna
otra entidad.

Remuneracién Ejecutivos Principales

Al 31 de diciembre de 2016, la Compafnia no pagd remuneraciones a sus
Ejecutivos Principales.



Informacién General

Informacion sobre Empresas Subsidiarias y Coligadas

Capital
Suscrito
Naturaleza  y Pagado Objeto Social Gerente Participacion Participacion Inversion
Nombre Juridica (M$) Resumido Directores Titulares General al 31-12-2016 al 31-12-2015 Directa
o Presidente: Rafael Salas Cox M$ 4.429.251,
Empresa Sociedad Distribucion y Vicepresidente: Gonzalo Soto Serdio ! ue representa
Eléctrica de . transporte de ‘cep X e N Eduardo Apablaza Directa: 7,74% Directa: 774% a P! N
Andnima 16.771.834 . Director: Matias Hepp Valenzuela o N : N . 5,37% del activo
Antofagasta S.A. ) energia . : } ) - Dau " Indirecta: 3,256% Indirecta: 3,25% ;
Abierta P Director: Gonzalo Palacios Vasquez de la Coligante
(ELECDA) eléctrica . : : . S
Director: Francisco Sanchez Hormazabal !
Empres_a_de Transporte y ) . M$ 2.541.569
Transmision Sociedad .. Presidente: Gonzalo Soto Serdio ! . Lano . oo o
P e transformacion | . ) . . Eduardo Apablaza Directa: 9,0% Directa: 9,0% que representa
Eléctrica Anénima 6.921.846 . Vicepresidente: Matias Hepp Valenzuela o : ; : - ;
de energia ) . ; o Dau™ Indirecta: 2,45% Indirecta: 2,45%  3,08% del activo
Transemel S.A.  Cerrada o Director: Francisco Sanchez Hormazabal ! ;
(TRANSEMEL) eléctrica de la Coligante
o Presidente: Rafael Salas Cox ")
E‘Z}g:cs: :jee Sociedad antgbgrctfgey Vicepresidente: Gonzalo Soto Serdio Eduardo Apablaza M$ 8.130.650,
X Anoénima 7959.955 p Director: Matias Hepp Valenzuela e P Directa: 24,73% Directa: 24,73% que represen‘ta
Arica S.A. Abierta energia Director: Gonzalo Palacios Vasquez ! Dau ™ 9.85% del activo
(EMELARI) eléctrica X a de la Coligante

Director: Francisco Sanchez Hormazabal !

(*) Director de la coligante
(**) Gerente General de la coligante
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Relaciones Comerciales habidas con

las Subsidiarias o Asociadas

A continuacién se describen las operaciones comerciales habidas con las subsidiarias o asociadas durante el ejercicio 2016:

2016 2015

Efecto Efecto en
. . Operacién en resultados . resultados

RUT Sociedad Pais de Natura\ezg Descripcion fﬁe Moneda p e (cargo) / Operacion (cargo) /

origen de la relacion la transaccion M$
abono abono
M$ M$
90.042.000-5 Compania General de Electricidad S.A. Chile  Ex-Controladora Cuenta corriente mercantil (pagos) CL$ - - (80.169.898) -
90.042.000-56 Comparnia General de Electricidad S.A. Chile  Ex-Controladora Intereses cobrados CL$ - - (87.797497) 444
90.042.000-5 Compania General de Electricidad S.A. Chile  Ex-Controladora Intereses pagados CLS$ - - 368.910 (368.910)
90.042.000-5 Compania General de Electricidad S.A. Chile  Ex-Controladora Asesorias profesionales CLS$ - - 241.559 (241.559)
76.411.321-7  Compania General de Electricidad S.A.  Chile  Matriz Cuenta corriente mercantil (pagos) CLS$ (344.247522) - - -
76.411.321-7  Compafia General de Electricidad S.A.  Chile  Matriz Intereses cobrados CL$ (349.459.903) 2.134 - -
76.411.321-7  Compania General de Electricidad S.A. ~ Chile  Matriz Intereses pagados CLS$ 148.557 (148.557) - -
76.411.321-7  Compania General de Electricidad S.A. Chile  Matriz Asesorias profesionales CLS$ 406.631 (406.631) - -
87601.500-56 Empresa Eléctrica Atacama S.A. Chile  Matrizcomun  Venta de energia CL$ 396 396 - -
96.542.120-3 Empresa Eléctrica de Arica S.A. Chile  Matrizcomgn ~ OPeracion y mantenimiento de cLs - ; 71.117 71117
lineas y redes
96.893.220-9 Empresa de Transmision Eléctrica Chile  Matriz comdn _Operacnon y mantenimiento de cLs 246.049 246.049 242745 242745
Transemel S.A. lineas y redes
96.893.220-9 Empresa de Transmisién Eléctrica Chile  Matrizcomun  Venta de energia CLS$ 825 343 627 627
Transemel S.A.
99.596.430-9 Novanet S.A. Chile  Matrizcomin  Soporte call center CLS 37337 (37.337) 49.584 (49.584)
99.596.430-9 Novanet S.A. Chile  Matriz comudn Arriendo de propiedades CLS$ - - 4.828 4.828
99.596.430-9 Novanet S.A. Chile  Matriz comun Servicios de recaudacion CLS$ 764 764 104.746 104.746
93.603.000-9 g?nc;gag:e Computacion Chile  Matrizcomin  Servicios informaticos cLs 863.743 (863.743) 546.770 (546.770)
93.603.000-9 Sociedad de Computacién Binaria SA.  Chile  Matrizcomun  iendo de equipos cLs 45814 (45.814) 51311 (51311)
microinformaticos

93.603.000-9 Sociedad de Computacion Binaria S.A.  Chile  Matrizcomun  Servicio de comunicacion CLS 20.230 (20.230) 57.076 (57.076)
93.603.000-9  Sociedad de Computacién Binaria S.A.  Chile  Matrizcomin  Servicio de impresién CL$ 2.104 (2.104) - -
89.479.000-8 Comercial & Logistica General S.A. Chile  Matrizcomdn  Servicio administracién de bodega CLS$ 30.630 (30.630) 6.846 (6.846)
89.479.000-8 Comercial & Logistica General S.A. Chile  Matrizcomin  Compra de materiales y equipos CLS$ 1.996.623 (358.786) 214.987 (214.987)
89.479.000-8 Comercial & Logistica General S.A. Chile  Matrizcomtn  Arriendo de vehiculos cL$ 37430 (37.430) 8.430 (8.430)
89.479.000-8 Comercial & Logistica General S.A. Chile Matrizcomin  Venta de energia CL$ - - 7401 7401
89.479.000-8 Comercial & Logistica General S.A. Chile Matriz comun Compra de activos CL$ - - 684.878 -
89.479.000-8 Comercial & Logistica General S.A. Chile  Matrizcomun  Arriendo de propiedades CL$ 15.596 15.596 10.141 10.141
96.837950-K  Tecnet S.A. Chile Matriz comun Compra de materiales y equipos CL$ - - 6.156 -
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2016 2015

Efecto en Efecto en
. I . . resultados . resultados

RUT Sociedad Pais de  Naturaleza de Desuw{uom ’de Moneda Operacién (cargo) / Operacién (cargo) /

origen a relacion la transaccion M$ M$
abono abono
M$ M$
96.837950-K Tecnet S.A. Chile  Matriz comun Iope“ac“’” v mantenimiento de cLsS 792.087 (792.087) 864.138 (864.138)
ineas y redes
96.837950-K  Tecnet S.A. Chile Matriz comun Construccion de redes eléctricas CL$ - - - -
96.837950-K  Tecnet S.A. Chile  Matrizcoman  Arriendo de propiedades CL$ 15.764 15.764 18.800 18.800
99.513.400-4 CGE Distribucion S.A. Chile Matriz comun Servicio de gestién de proyectos CL$ 244.697 (244.697) 93.352 (93.352)
99.513.400-4 CGE Distribucion S.A. Chile  Matriz coman IOPeraC‘O” v mantenimiento de cL$ 81912 (79.558) 88.225 (88.225)
ineas y redes
99.513.400-4 CGE Distribucién S.A. Chile  Matrizcomtn  Servicio de gestién comercial CLS$ 332.027 (332.027) - -
99.513.400-4 CGE Distribucion S.A. Chile Matrizcomun  Venta de energia CLS$ 398.042 398.042 178.146 178.146
86.386.700-2 Transformadores Tusan S.A. Chile Matriz comun Servicio de gestion de proyectos CL$ 12.900 (12.900) - -
76.144.275-9  Emel Norte S.A. Chile Matriz comun Servicio de administracion CLS$ - - 514.682 (514.682)
91.143.0002 CoMPania Nacional de Chile  Matrizcomdn  Venta de energia cLS 91672 91672 259.635 259.635
Fuerza Eléctrica S.A.

76.412.700-5 CGE Servicios S.A. Chile Matriz comun Asesorias profesionales CL$ 206.119 (206.119) 178.203 (148.407)
96.568.740-8  Gasco GLP S.A. Chile Matriz comun Venta de energia CL$ - - 2.704 2.704

Las relaciones comerciales antes descritas corresponden a aquellas operaciones habituales con partes relacionadas de aquellas senaladas en el inciso final del
articulo 147 de la Ley 18.046 e incluyen las operaciones ordinarias en consideracion al giro social que la sociedad habitualmente realiza con partes relacionadas,
conforme se indica en el hecho esencial publicado el 29 de enero de 2010. Los Estados Financieros de las mismas, se encuentran a disposicion del publico en las
oficinas de la entidad informante y de la Superintendencia de Valores y Seguros, asi como en el CD adjunto.

Hechos Relevantes o Esenciales

El hecho relevante y esencial comunicado a la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) y a las Bolsas aparece detallado y
puede ser leido en la pagina web de la Sociedad y de la SVS. A continuacion se entrega una informacién resumida del mismo,
complementando lo indicado en otras secciones de la presente Memoria:

¢ Con fecha 17 de marzo de 2016, ELIQSA informé que el Directorio, en sesion realizada el dia 16 de marzo de 2016, acordd
proponer a la Junta Ordinaria de Accionistas a realizarse el dia 13 de abril de 2016, el reparto del dividendo definitivo N°103 de
$13 por accion, que se propuso pagar el dia 25 de abril de 2016, con cargo a las utilidades del ejercicio 2015.

Sintesis de Comentarios y Proposiciones de Accionistas

La Sociedad informa que al 31 de diciembre de 2016, los accionistas no formularon comentarios ni proposiciones relativos a la
marcha de los negocios sociales, de acuerdo y para los efectos de los prescrito en el inciso 3° del Articulo 74° de la Ley 18.046.
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Gestion
Regulatoria

El marco regulatorio que norma la
actividad principal de ELIQSA se
encuentra definido en el DFL N°4-
2006 del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion —Ley
General de Servicios Eléctricos—,
el Decreto Supremo N° 327-1997
del Ministerio de Mineria —
Reglamento de la Ley General de
Servicios Eléctricos—, los decretos
tarifarios y deméas normas técnicas
y reglamentarias emanadas del
Ministerio de Economia, Fomento
y Reconstruccion (MINECON),

del Ministerio de Energia
(MINENERGIA), de la Comisién
Nacional de Energia (CNE) y de la
Superintendencia de Electricidad y
Combustible (SEC).

Aumento y Retiro de
Instalaciones

El 29 de enero de 2016, ELIQSA
presentd a SEC la informacion del
proceso de Aumentos y Retiros de
sus instalaciones de distribucion
correspondientes al afio 2015.

Posteriormente, mediante Resolucion
Exenta N° 13.363 del 29 de abiril

de 2016, SEC rechazé una parte de
las instalaciones presentadas por

las empresas concesionarias de
servicio publico de distribucion de
energia eléctrica por considerarlas
innecesarias o excesivas, y otra
parte, por no haberse ajustado al plan
de cuentas establecido por ella o por
otras causales no tipificadas en la ley.

Si bien existen fundadas razones
para estimar que el rechazo
efectuado por SEC no tiene efectos
materiales, dado que la tasa de

rentabilidad econdmica de la
industria se encuentra por debajo del
limite superior establecido en la ley,
el 12 de mayo ELIQSA presenté un
recurso de reposicion en contra de
la referida resolucion debido a que
se rechazaron instalaciones como
consecuencia de la modificacion de
sus identificadores vy a la existencia
de rechazos de instalaciones por
motivos no fundados.

Al respecto, mediante Oficio
16308-2016 del 25 de noviembre
de 2016, SEC resolvio el referido
recurso de reposicion, acogiéndolo
parcialmente.



Costos de Explotacion

Mediante Resolucion Exenta N° 15.514
del 5 de octubre de 2016, SEC fijo
los Costos de Explotacion de las
distribuidoras correspondientes

al ano 2015, los cuales deben ser
empleados para la determinacion de
la Tasa de Rentabilidad Econdmica de
la Industria en el marco del proceso
de fijacion del Valor Agregado de
Distribucion.

La reduccion efectuada para las
distribuidoras del Negocio Eléctrico
alcanzé a 2,2%, valor inferior al del
promedio de la industria que fue de
2,8%.

Debido a que existen fundadas
razones para estimar que las cifras
fijadas no tendrian efecto material
en el proceso de chequeo de
rentabilidad de la industria, ELIQSA
no presento discrepancias ante el
Panel de Expertos.

Fijacion del Valor Agregado de
Distribucion

La Ley General de Servicios
Eléctricos establece que cada cuatro
ahos se debe efectuar el célculo de
las componentes del Valor Agregado
de Distribucion (VAD), basado en

el dimensionamiento de empresas
de distribucion modelo, las cuales
deben ser eficientes y satisfacer
6ptimamente la demanda con la
calidad de servicio determinada en la
normativa vigente.

En 2016 correspondia efectuar la
fijacion de las formulas tarifarias
del cuadrienio noviembre 2016 -
noviembre 2020. Asi, durante el

ano 2016 se realizaron los estudios
relativos al proceso de determinacion
de las nuevas formulas.

De este modo, en conformidad con
lo establecido en los articulos 183°y
188° de la Ley General de Servicios
Eléctricos, mediante Resolucion
Exenta N° 699 del 29 de diciembre
de 2015, CNE puso en conocimiento
de las empresas concesionarias

de servicio publico de distribucion,
las bases para la realizaciéon de los
estudios para establecer las nuevas
férmulas tarifarias aplicables durante
el cuadrienio noviembre 2016 -
noviembre 2020. Asimismo, en dicha
resolucion CNE informé la definicién,
numero de é&reas tipicas de
distribucién y empresas de referencia
para dicho procedimiento tarifario.

Posteriormente, mediante
Resolucion Exenta N° 79, de fecha
10 de febrero de 2016, y después

de considerar las observaciones
realizadas por las empresas
concesionarias de servicio publico de
distribucién, CNE aprobd la definicién
de Areas Tipicas y los documentos
técnicos con bases del “Estudio
para el Célculo de las Componentes
del Valor Agregado de Distribucion;
Cuadrienio noviembre 2016 -
noviembre 2020". En la definicién de
las areas tipicas de distribucion se
clasificaron en el 4rea tipica 2 a las
empresas ELECDA, EMELAT y CGE
DISTRIBUCION, designandose esta
Ultima como empresa de referencia;
en el area tipica 3 a las empresas
ELIQSA, CONAFE y EDELMAG,
designandose a la empresa SAESA
como empresa de referencia; y en el
rea tipica 4 a la empresa EMELARI,
siendo también designada como
empresa de referencia en dicha érea
tipica.
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CGE DISTRIBUCION y EMELARI
decidieron adjudicar los estudios
correspondientes a las areas

tipicas 2 y 4, respectivamente, al
consorcio formado por las empresas
BA ENERGY SOLUTIONS CHILE
S.A.y ANA LUISA VIVANCO

Y ASOCIADOS LTDA. Por su

parte, la CNE adjudico el estudio

de costos del Valor Agregado de
Distribucion a la empresa consultora
INECON, Ingenieros y Economistas
Consultores S.A.

El 5 de septiembre de 2016, las
empresas distribuidoras hicieron
entrega de los estudios contratados
por ellas.

Luego, en conformidad con lo
establecido en la Ley General de
Servicios Eléctricos, mediante Carta
N° 636 del 20 de octubre de 2016,
la CNE comunicé los resultados de
los estudios contratados por ella,
asi como los Valores Agregados
de Distribucion que resultan de
ponderarlos con los resultados de
los estudios contratados por las
distribuidoras, en la proporcién

2/3 - 1/3, respectivamente, segun
lo dispuesto en el articulo 183° del
mismo cuerpo legal.

Al cierre del ejercicio, el decreto
de fijacion correspondiente no ha
sido publicado, sin perjuicio de lo
cual la aplicacién de las tarifas de
distribucién que resulten de este
proceso regird en forma retroactiva
desde el 4 de noviembre de 2016.
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Fijacion de Precios de
Servicios Asociados al
Suministro de Electricidad de
Distribucion

En virtud de lo dispuesto en el
articulo 184° de la Ley General

de Servicios Eléctricos, en el
articulo 5° del Decreto N° 341-
2007 de MINECON, que Aprueba

el Reglamento para la Fijacion

de Precios de los Servicios No
Consistentes en Suministro de
Energia, y en las bases que regulan
el estudio de costos para establecer
las nuevas férmulas tarifarias de
distribucion, mediante Resoluciones
Exentas N° 699 del 29 de diciembre
de 2015 y N° 79 del 10 de febrero
de 2016, la CNE comunicé a las
empresas distribuidoras las bases
para el calculo de las componentes
de costos de dichos servicios.

Con fecha 20 de enero de 2017,

la CNE comunicé el “Estudio de
Costos de Servicios Asociados

al Suministro de Electricidad de
Distribucion”, respecto del cual,
dentro del plazo establecido, las
empresas distribuidoras efectuaron
observaciones.

En un plazo de dos meses contados
desde la referida comunicacion,
CNE deberd elaborar y publicar un
Informe Técnico, considerando las
observaciones que se han realizado.
En caso de existir discrepancias en
relacion con este Informe Técnico,
las empresas distribuidoras podran
presentarlas al Panel de Expertos, el
que resolvera mediante dictamenes.

Contingencia Reliquidacion
Decreto 14-2012 instruida
mediante Oficio Circular SEC
N° 13442-2013

Sobre esta misma materia, solo
contindian vigentes los juicios
iniciados por COLBUN en contra de
CGE DISTRIBUCION, y AES GENER
en contra de ELECDA, EMELAT,
EMELECTRIC y EMETAL.

Reglamento de Licitaciones de
Suministro

El 16 de junio fue publicado en el
Diario Oficial el Decreto 106-2015
de MINENERGIA, mediante el cual
se aprueba el Reglamento sobre
Licitaciones de Suministro de Energia
para satisfacer el Consumo de los
Clientes Regulados de las Empresas
Concesionarias del Servicio Publico
de Distribucién de Energia Eléctrica
y se deroga el Decreto 4-2008 de
MINECON.

Licitacion de Suministro
2015/01

Mediante Resolucion Exenta N°
268/2015 del 19 de mayo de 2015,
y sus posteriores modificaciones, la
CNE aprob¢ |"Bases de Licitacién
Publica Nacional e Internacional
para el Suministro de Potencia y
Energia Eléctrica para Abastecer los
Consumos de Clientes Sometidos
a Regulacién de Precios, Licitacion
de Suministro 2015/01", siendo
CGE DISTRIBUCION designada
empresa mandataria por el resto de
las empresas licitantes. El objeto
de la licitacién fue adjudicar el
suministro de electricidad para los

clientes sometidos a regulacion

de precios de las empresas
concesionarias de distribucion que
operan en el Sistema Interconectado
del Norte Grande y en el Sistema
Interconectado Central, por un total
de energia de 12.430 GWh/ano, por
20 anos y con inicio el ano 2021.

El 17 de agosto de 2016 se realizé

el Acto de Adjudicacion, resultando
adjudicadas las empresas Acciona
Energia Chile Holdings S.A.,

Aela Generacién S.A.,

Besalco Energia Renovable S.A.,
Caman Edlica SpA, Cerro Tigre
Eodlica SpA, Ckani Edlica SpA, Coihue
Eodlica SpA, Cox Energy Chile SpA,
Empresa Nacional de Electricidad
S.A., Esperanza Edlica SpA, Iberedlica
Cabo Leones Il S.A., Ibereolica Cabo
Leones Ill S.A., Maria Elena Solar S.A.,
Opde Chile SpA, Parque Edlico Cabo
Leones | S.A., Puelche Sur Edlica SpA,
Tchamma Edlica SpA, Wpd

Duqgueco SpA, Wpd Malleco Il SpA,
Whpd Malleco SpA, Wpd Negrete SpA
y Wpd Santa Fe SpA. Con ello, el
nivel de cobertura alcanzé al 100%

y el precio medio de adjudicacion a
US$47,6/MWh.

Licitacion de Suministro
2017/01

Mediante Resolucion Exenta N°849-
2016 del 12 de diciembre 2016,

CNE aprobo “Bases Preliminares

de Licitaciéon Publica Nacional e
Internacional para el Suministro de
Potencia y Energia para Abastecer
los Consumos de Clientes
Sometidos a Regulaciéon de Precios,
Licitacion de Suministros 2017/01".
Posteriormente, el 24 de enero 2017,
mediante Resolucién Exenta



N° 42-2017, CNE aprobdé las bases de

licitacion definitivas.

Este proceso contempla un total de
4.200 GWh/aho, por 20 anos desde
2023.

Las principales etapas contempladas
en el proceso son las que se sefalan
a continuacion:

* Llamado a licitacién:
30 de enero de 2017

* Presentacion de ofertas:
11 de octubre de 2017

° Acto publico de adjudicacion:
3 de noviembre de 2017

Ley de Equidad Tarifaria
Residencial y Compensacion a
la Generacion Local

El 22 de junio de 2016 fue publicada
en el Diario Oficial la Ley 20.928
que Establece Mecanismos de
Equidad en las Tarifas de Servicios
Eléctricos, cuyo objetivos son, por
una parte, disminuir las tarifas de
los clientes regulados en aquellas
comunas en gue existan centrales
de generacion de energia eléctrica y,
por la otra, acotar las diferencias de
tarifas eléctricas residenciales entre
distintas zonas del pais.

Asi, la Ley establece las siguientes
medidas:

¢ Equidad Tarifaria Residencial:
Atenua las diferencias existentes
en las cuentas de los clientes
residenciales, de modo que la
cuenta tipo promedio de una
empresa (BT1 -200 kWh/mes) no
supere en mas de 10% la cuenta
tipo promedio de la industria.
Las reducciones de precio son
financiadas por los clientes
regulados de las empresas que
presentan las menores cuentas
tipo (no contribuyen los clientes
BT1 que consumen menos de 200
kWh/mes).

° Reconocimiento de Generacién
Local: Establece un descuento
en las tarifas de las comunas
intensivas en generacion eléctrica,
el que es financiado por los
clientes de aquellas comunas no
intensivas.

Adicionalmente, mediante esta Ley
se establece que, con ocasion del
proceso de fijacion de tarifas de
distribucion, éstas podran considerar
dentro del Valor Agregado de
Distribucion algunos de los servicios
asociados al suministro que hayan
sido objeto previamente de fijacion
de precios.

Gestién 2016
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Ley de Transmision

El 20 de julio de 2016 fue publicada
en el Diario Oficial la Ley 20.936
que Establece un Nuevo Sistema
de Transmisién Eléctrica y Crea

un Organismo Coordinador
Independiente del Sistema Eléctrico
Nacional.

Entre otras cosas, dicha Ley
establece lo siguiente:

¢ Definiciones de los sistemas:
Transmision Nacional (actualmente
Troncal), Transmisién Zonal
(actualmente Subtransmision),
Dedicados (actualmente
transmision adicional), para Polos
de Desarrollo y de Interconexion
Internacional.

* Un nuevo procedimiento
de estudio de franja, para
determinados trazados de
transmision eléctrica, que sera
sometido a evaluacién ambiental
estratégica y a la aprobacion del
Consejo de Ministros para la
Sustentabilidad.

* En Transmision Nacional y
Transmision Zonal, las obras
nuevas se adjudicaran mediante
procesos de licitacion y se pagaran
por 20 anos. Transcurrido dicho
periodo, su valorizacion quedara
sometida al régimen de las obras
existentes.

* En el caso de ampliaciones,
el Valor Anual de Inversion se
remunerara por 20 anos (Valor
de Inversién resultante de
una licitacion y tasa vigente al
momento de la adjudicacién).

Las obras existentes se
revalorizaran cada 4 afos
mediante estudios dirigidos

por un Comité. La anualidad de
dichos costos se determinara
considerando una vida util
determinada cada 12 anos y una
tasa de descuento variable, con
un piso.

Los pagos seran realizados
exclusivamente por la demanda.

“Libre acceso” a todas las
instalaciones.

Un nuevo esquema de
compensaciones para los usuarios
afectados, el que estaré a cargo
de SEC.

El nuevo coordinador del sistema
sera una corporacion autbnoma
de derecho publico, sin fines de
lucro, con patrimonio propio y

de duracion indefinida, que no
forma parte de la Administracion
del Estado. Su direccién y
administracion estara a cargo de
un Consejo Directivo, compuesto
por 5 consejeros elegidos

por el Comité Especial de
Nominaciones (un representante
de MINENERGIA, uno de

CNE, uno del Consejo de Alta
Direccion Publica, uno del Panel
de Expertos, un decano de una
facultad de ciencias o ingenieria

de una Universidad del Consejo de

Rectores y uno del TDLC).

Se extiende la vigencia del
Decreto 14-2012 hasta diciembre
de 2017, con excepcion de
aquellas disposiciones, factores
y condiciones relativas al

pago por uso de sistemas de
subtransmision por parte de las
generadoras, quienes quedaran
excluidos de dicho pago.

e Durante el periodo que dure la

vigencia extendida del Decreto
4-2012, se daréa continuidad

y término al proceso de
determinacién del valor anual de
los sistemas de subtransmision y
de transmision adicional en curso,
incorporando las instalaciones

al 31 de diciembre de 2015. La
vigencia del correspondiente
decreto tendré una vigencia que
se extendera desde enero de 2018
hasta diciembre de 2019.

Proceso Tarifario de
Transmision Troncal

El 3 de febrero de 2016 fue publicado
en el Diario Oficial el Decreto
23T-2015 de MINENERGIA, que

Fija Instalaciones del Sistema de
Transmision Troncal, el Area de
Influencia Comun, el Valor Anual

de Transmisién por Tramo y sus
Componentes con sus Férmulas de
Indexacién para el Cuadrienio
2016-2019.

Proceso Tarifario de
Transmision Zonal
(Subtransmision)

En conformidad con lo establecido en
el articulo duodécimo transitorio de

la Ley 20.936, Ley de Transmision,

el 30 de septiembre de 2016 las
empresas de transmision zonal
presentaron a CNE la informacion de
instalaciones de subtransmision y

de transmision adicional destinadas

a atender consumos regulados,



actualizadas al 31 de diciembre

de 2015, considerando el formato

y las condiciones sefnaladas en la
Resolucién Exenta N° 93-2014 de

la Comision Nacional de Energia
(Bases Definitivas de los Estudios
para la determinacién del Valor Anual
de los Sistemas de Subtransmision
realizado en el mismo ano).

Posteriormente, mediante la
Resolucién Exenta N° 83 del 10

de febrero de 2017, CNE aprobé

el Informe Técnico Preliminar que
determina la valorizacion de las
instalaciones de transmisién zonal y
de transmisién dedicada utilizadas
por usuarios sometidos a regulacion
de precios, que servird de base a

la dictacion del decreto supremo
que fije las nuevas tarifas de los
referidos sistemas y sus férmulas
de indexacion. Luego, en un plazo
de diez dias desde dicha resolucion,
las empresas podran formular sus
observaciones al informe técnico,
tras lo cual CNE emitira el Informe
Técnico Definitivo respecto del cual
se podran presentar discrepancias
ante el Panel de Expertos.

Finalmente, una vez resueltas las
discrepancias del Panel de Expertos,
si las hubiere, CNE debera publicar el
Informe Técnico Final, que servird de
base para el decreto mediante el cual
el Ministerio de Energia fijara el valor
anual por tramo de las instalaciones
y las tarifas de transmisién zonal y
de transmisién dedicada utilizadas
por usuarios sujetos a regulacion de
precios y sus respectivas féormulas
de indexacioén, el que tendra vigencia
para el periodo comprendido entre

el 1 de enero de 2018y el 31 de
diciembre de 2019, ambas fechas
inclusive.

Plan de Trabajo Anual para la
Elaboracion y Desarrollo de la
Normativa Técnica

Mediante Resolucion Exenta N° 754-
2016, publicada en el Diario Oficial
del 10 de noviembre de 2016, CNE
aprob¢ el “Plan de Trabajo Anual
para la Elaboracion y Desarrollo de la
Normativa Técnica” correspondiente
al ano 2016, en conformidad a lo
dispuesto en el articulo 72°-19

de la Ley General de Servicios
Eléctricos, introducido por la Ley de
Transmision.

En dicho Plan de Trabajo se
considera la elaboracion de las
siguientes normas técnicas o
modificaciones de normas técnicas
vigentes:

* Anexo Técnico de la NTSyCS:
"Definicion de pardmetros
técnicos y operativo para el envio
de datos al SITR".

* Anexo Técnico de la NTSyCS:
"Determinacion de consumos
especificos de Unidades
Generadoras”.
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* Anexo Técnico de la NTSyCS:
“Informe Calidad de Suministro y
Calidad de Producto”.

* Norma Técnica de Calidad
de Servicio para Sistemas de
Distribucion.

* Norma Técnica sobre Servicios
Complementarios a los que se
refiere el Decreto N° 130-2011.

* Norma Técnica de Sistemas
Medianos, a la que se refiere
el Reglamento de Operacion y
Administracién de los Sistemas
Medianos.

Procedimiento para la
Dictacion de Normas Técnicas

Mediante Resolucién Exenta N° 792
del 23 de noviembre de 2016, CNE
fij6 el procedimiento para la dictacién
de normas que rijan los aspectos
técnicos, de seguridad, coordinacién,
calidad, informacion y econdmicos
del funcionamiento del sector
eléctrico, junto con las normas para
la elaboracién del plan de trabajo
anual que le permitan proponer,
facilitar y coordinar el desarrollo de
estas.
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Dicho procedimiento contempla
principalmente que:

Cualquier interesado podra
presentar, hasta el 15 de
diciembre de cada ano,
propuestas de procedimientos
normativos del Coordinador para
ser consideradas en el plan de
trabajo del ano siguiente.

A mas tardar el 15 de enero de
cada ano, CNE formalizaréa el plan
de trabajo con las normas técnicas
a desarrollarse o continuar

su tramitaciéon durante el afo
calendario.

Para cada Procedimiento
Normativo se deberéa constituir un
Comité Consultivo, con el objeto
de discutir, analizar, proponer y dar
su opinién a CNE.

° CNE sometera a consulta publica
el proyecto elaborado.

Norma Técnica de Calidad
de Servicio para Sistemas de
Distribucion

Mediante Resolucion Exenta N° 773
del 10 de noviembre de 2016, CNE
dio inicio formal al proceso de
elaboracion de la Norma Técnica de
Calidad de Servicio para Sistemas
de Distribucién, en conformidad a
lo dispuesto en la citada Resolucion
Exenta N° 754/2016.

Dicha resolucion se establece que
los contenidos minimos que deben
ser abordados son:

¢ Exigencias y estandares relativos a

la calidad de servicio comercial.

* Exigencias y estandares relativos
a la calidad de suministro y calidad
de producto.

* Exigencias y estandares
para equipos e instalaciones
pertenecientes a clientes
conectados a un sistema de
distribucion eléctrica.

* Exigencias y estandares para la
instalacién, mantenimiento, retiro
y traslado de apoyos en postes de
empresas de distribucion.

* |os procedimientos de evaluacion
de la calidad de suministro y
de calificacion de la calidad de
Servicio.

¢ Las condiciones de aplicacion y
plazos de las nuevas exigencias
que requieran implementacion
gradual, segun corresponda.

Asimismo, se define un cronograma
que considera la publicacion de

la Norma Técnica de Calidad

de Servicio para Sistemas de
Distribucion, en el mes de mayo de
2017.

En este contexto, mediante
Resolucién N° 826 del 24 de
noviembre de 2016, CNE designé
los integrantes del Comité
Consultivo, estableciendo un plazo
de méximo de 15 dias habiles para su
constitucion.

Plan de Expansién del Sistema
Troncal Periodo 2015-2016

El 23 de mayo de 2016 fue publicado
en el Diario Oficial el Decreto 373-
2016 del MINENERGIA, que fija el



Plan de Expansion del Sistema de
Transmision Troncal para los Doce
Meses Siguientes.

Al respecto, en el caso de las obras
de ampliacion del SIC, se incluye la
“Normalizacion en S/E Duqueco
220 kV", de construccién inmediata,
cuyo responsable es CGE.

Asimismo, en el caso del SING, se
incluyen las obras de construccion
inmediata “Ampliacion y cambio
de configuracién en S/E Parinacota
220 kV" y " Ampliacion y cambio
de configuraciéon en S/E Céndores
220 kV", cuyo responsable es
TRANSEMEL.

Plan de Expansion de
Ejecucion Inmediata

Mediante Resolucion Exenta N° 668
del 14 de septiembre de 2016,
modificada por la Resolucion Exenta
N° 734 del 26 de octubre de 2016,
CNE establecié el procedimiento
especial para la implementacién del
proceso ad-hoc de determinacién de
instalaciones de transmisién zonal
de ejecucion obligatoria, al cual se
refiere el articulo 13° transitorio de la
Ley 20.936.

Asi, el 2 de noviembre de 2016 las
empresas de CGE propietarias de
instalaciones de Transmisién Zonal
presentaron a CNE una ndomina

de las obras que se encuentran

en construccién y una propuesta

de expansion con las obras
consideradas necesarias para el
abastecimiento de la demanda y cuyo
inicio de construccion se encuentra
previsto hasta el 31 de diciembre del
2018.

Reglamento de la Ley General
de Servicios Eléctricos

Mediante consulta ciudadana,
MINENERGIA puso a disposicién

la modificacion del Reglamento

de la Ley General de Servicios
Eléctricos, como resultado de

las recomendaciones normativas
formuladas por el Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia,
con el objeto de fomentar la
competencia en los mercados de los
servicios asociados al suministro de
energia eléctrica.

El 24 de agosto, las empresas
distribuidoras de CGE presentaron
sus observaciones a la referida
modificacion.

Procedimiento para Fijacion
de Precios de Nudo de Corto
Plazo

Mediante Resolucion Exenta N° 641
del 30 de agosto de 2016, publicada
en el Diario Oficial el 3 de septiembre
de 2016, CNE establecié los plazos,
requisitos y condiciones a los que
deberé sujetarse el proceso de
fijacion de precios de nudo de corto
plazo regulado en los articulos 155°

y siguientes de la Ley General de
Servicios Eléctricos.

Particularmente, se establece que:

* Los precios de nudo de corto plazo
de energia y potencia de punta
seran fijados semestralmente en
los meses de febrero y agosto.

* Los precios de nudo de corto
plazo entraréan en vigencia a contar
del 1 de abril y 1 de octubre,
segun corresponda.

Gestién 2016

Para los efectos de cada fijacion
semestral, CNE comunicara un
informe técnico definitivo los dias
31 de enero y 31 de julio de cada
afno, segun corresponda.

Dentro de los primeros 15 dias
del mes anterior al establecido
para la comunicacién del informe
técnico definitivo, CNE debera
dar a conocer un informe técnico
preliminar.

Las empresas y el Coordinador
comunicaran a CNE, a més tardar
el segundo dia habil del mes de
enero o julio, segun corresponda,
sus observaciones al informe
técnico preliminar.

Los decretos tarifarios que fijen
precios de nudo de corto plazo

y sus formulas de indexacion,
deberan dictarse a mas tardar el
10 de febrero y el 10 de agosto de
cada ano, segun corresponda.

El informe técnico de CNE al

que se refiere el articulo 7° del
Reglamento de Licitaciones para
la Provisién de Bloques Anuales
de Energia Provenientes de
Medios de Generacion de Energia
Renovable No Convencional,
debera ser emitido dentro de los 5
primeros dias habiles del mes de
noviembre de 2016.

43



44 \ ELIQSA ‘ Memoria Anual 2016

Procedimiento para Fijacion de
Precios de Nudo Promedio

Mediante Resolucion Exenta N° 778 del
15 de noviembre de 2016, publicada
en el Diario Oficial del 18 de
noviembre de 2016, CNE establecio
los plazos, requisitos y condiciones
para la Fijacion de Precios de Nudo
Promedio.

Al respecto, en términos generales
se establece que:

* Los nuevos precios de nudo
promedio de cada empresa
concesionaria de distribucién
entraran en vigencia a contar
del 1 de julioy 1 de enero,
segun la fijacion semestral que
corresponda.

e Dentro de los 10 primeros
dias de abril y octubre, CNE
enviard a MINENERGIA y a las
empresas eléctricas un informe
técnico preliminar. Las empresas
eléctricas podran enviar sus
observaciones en un plazo no
superior a 5 dias héabiles.

° A mas tardar los dias 1 de mayo
y 1 de noviembre de cada ano,
CNE comunicard a MINENERGIA
y a las empresas eléctricas un
informe técnico definitivo.

* Los decretos tarifarios que
fijen precios de nudo promedio
deberan dictarse a mas tardar el
15 de mayo y el 15 de noviembre
de cada afno y tendran una
vigencia semestral.

e Para efectos de la primera

implementacion de las
modificaciones introducidas por
la Ley de Transmision respecto
del proceso de fijacién de precios
de nudo promedio, los nuevos
precios de nudo promedio
entraran en vigencia a contar del 1
de enero de 2017.

Nuevo Marco Normativo para
la Distribucion de Energia
Eléctrica

El 29 de septiembre de 2016 se
dio inicio a un proceso participativo
para analizar la nueva regulacion
para el segmento de la distribucién,
realizandose el seminario
denominado “El Futuro de la
Distribucion de Energia Eléctrica”,
organizado por el MINENERGIA,

CNE y EMPRESAS ELECTRICAS AG.

En dicho seminario participé como
expositor Antoni Peris, Director
General de Negocios Regulados de
Gas Natural Fenosa.

En este marco, se han constituido 4
grupos de trabajo tematicos que se
dedicaran a realizar un diagnoéstico
compartido de la normativa del
sector de distribucién, los que se
reuniran hasta el mes de enero de
2017:

e Grupo 1: El desarrollo de la red
de distribucion.

e Grupo 2: Financiamiento de la
red del futuro y su tarificacion.

* Grupo 3: Los modelos de
negocio de la distribucion.

e Grupo 4: Los servicios de la red
del futuro.

Coordinador Independiente del
Sistema Eléctrico Nacional

En conformidad con lo dispuesto en
la Ley 20.936, Ley de Transmision, el
30 de septiembre el Comité Especial
de Nominaciones selecciond por
acuerdo unanime a los 5 Consejeros
que integraran el Consejo Directivo
del Coordinador Independiente del
Sistema Eléctrico Nacional, quienes
asumieron sus cargos a partir del 11
de octubre de 2016.

En el marco de la elaboracion de

los reglamentos originados por

la referida Ley, el Ministerio de
Energia sometio a consulta publica
el Reglamento del Coordinador
Independiente del Sistema Eléctrico
Nacional. El 23 de noviembre, a
través de EEAG, se presentaron las
observaciones a dicho reglamento.
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Gestidon
Comercial

La empresa opera en el sector de Energia Fisica Vendida por
distribucion de electricidad y para sus Actividad Ano 2016 (%)
proveedores y clientes es reconocida

con la marca de “ELIQSA". 7%

Ventas y Crecimiento 9%

El mercado actualmente atendido
por ELIQSA presenta un incremento
sostenido en el tiempo respecto al
numero de clientes, lo que se explica
en gran medida por el crecimiento
demografico y econémico de su
zona de concesién. Como muestra
el grafico que a continuacion se

41%

observa, mientras en el ano 2002 la 43%
energia vendida fue de 302 GWh, en
diciembre de 2016 ésta alcanzo los ® Residencial
478 GWh. Comercial
® [ndustrial
Otros

Por otra parte, la energia comprada

en el nivel de media tension alcanzé
los 521 GWh, con una disminucion

de 0,5% respecto del aho 2015.

Cantidad de Clientes y Energia Vendida

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

® Energia Vendida (GWh) @ Cantidad de clientes al 31 de diciembre (miles)



46 ‘ ELIQSA ‘ Memoria Anual 2016

Servicios a Clientes Empresas
Inmobiliarias, Comerciales e
Industriales

A través de la Unidad Comercial
Inmobiliaria y Soluciones Energéticas
se gestiona y atiende este
importante segmento de clientes
para el desarrollo de sus proyectos
y servicios asociados. Con relacion
comercial permanente se definen
acuerdos, niveles de servicio,

e implementacion de distintas
soluciones energéticas bajo el
concepto de socio estratégico.

Productos y Servicios

El segmento inmobiliario

mantuvo como foco principal el
relacionamiento con constructoras,
logrando importantes contratos
entre los cuales se destaca la
construccién de alimentadores
verticales y urbanizacién de
conjuntos habitacionales, mejorando
el resultado financiero en un 5%
respecto al ano anterior.

Ademas, se llevd a cabo un plan

de relacionamiento con empresas
inmobiliarias que considerd acuerdos
a nivel nacional, y la implementacion
de distintas iniciativas asociados

al modelo de experiencia cliente,
destacando la redefinicion de plazos
de atencion y la implementacion de
un canal de reclamos, permitiendo la
mejora del “Net Promoter Score” en
13 puntos porcentuales.

Soluciones Energéticas
Dentro del desarrollo de los nuevos

productos del area de soluciones
energeéticas, se destaca la ejecucion

de proyectos orientados a mejorar

la calidad de energia al interior de
Planta elevadora de Agua Potable
mas importante de la Region, lo cual
provocé un crecimiento financiero de
$54 millones.

Generacion Distribuida

Durante el afno 2016 se recibieron 8
solicitudes de conexion a la redes
de la distribuidora por parte de
Pequenos Medios de Generaciéon
Distribuida (PMGD), emitiéndose 3
Informes de Criterios de Conexion
(ICC) por una potencia estimada de
3,5 MW.

Obras a Clientes

En enero de 2016 se conforma

esta nueva Unidad, orientada

a la satisfaccién del cliente y al
resultado financiero, gestionando
tanto el cumplimiento de plazos de
construccién de obras a terceros,
como también los margenes
comprometidos. La cartera de obras
gestionadas por ELIQSA asciende a
105, representando un monto total
de $2.453 millones.

Acompanamiento a Gobiernos
Regionales en Proyectos de
Electrificacion Rural

A partir de mayo, la empresa a
través de su gerencia Construccion
de Obras a Clientes implementé

una mesa de trabajo mensual en
conjunto con la Division Acceso y
Equidad Energética del Ministerio de
Energia y de la Unidad Coordinadora
del programa de Energizacion del
Ministerio del Interior. Esta mesa

de trabajo tiene como propdsito

realizar un seguimiento permanente
de las solicitudes de proyectos de
electrificacion rural (PER), en las
etapas de solicitud de presupuestos,
construccion y puesta en servicio.

A nivel de regiones, esta Gerencia
esta prestando apoyo y asesoria
personalizada en la elaboraciéon

de estos proyectos tanto a los
Gobiernos Regionales como
municipalidades, priorizando la
construcciéon y puesta en servicio de
estos proyectos.

Servicios a la Mineria

En el segmento de Servicios

a la Mineria, ELIQSA ejecuta
mantenimiento eléctrico preventivo,
predictivo y correctivo y proyectos
eléctricos especiales de construccion
de lineas aéreas en los niveles

de distribucién y transmisién,
construccién de subestaciones de
poder, estudio y disefo de proyectos
eléctricos, como también diagndstico
de equipos e instalaciones. Estos
servicios son administrados por la
Gerencia de Servicios a la Mineria,
creada para desarrollar una gestién
estratégica de estos negocios y

para potenciar las relaciones con

la mineria en el norte grande, de
manera de convertir a ELIQSA en
socio estratégico de esta areay
agregar valor a la empresa.

En cuanto a Mantenimiento Eléctrico,
ELIQSA renovoé su contrato de
servicio de Mantenimiento del
Sistema Eléctrico de Distribucion

de Collahuasi, incorporando como
nuevo alcance el mantenimiento

al sistema de transmision 220kV,
conservando altos estédndares en la



calidad de los trabajos y registrando
a la fecha 11 afnos ininterrumpidos
de operaciones sin accidentes con
tiempo perdido. También se ejecutd
Mantenimiento de equipos primarios
en Subestaciones para SQM
Industrial S.A. El &rea de
Construcciéon Mineria de ELIQSA
ejecuto el proyecto “Reposicion
Conductor Linea Coya Colina” para
CODELCO Division El Teniente y
adjudico “Ingenierfa y obras para la
reparacion de linea 220 kV
Encuentro - Collahuasi”.

Bajo los conceptos de mantenimiento
preventivo y predictivo, ELIQSA
ofrece los servicios de apoyo de
mantencion eléctrica en paradas

de planta, servicios de lavado de
aislacién en S/E de poder, servicios
de lavado de aislacién en lineas de
transmision y distribucién, servicios
de termografia y servicios de
emergencia utilizando brigadas para
la operacion de lineas vivas.

ELIQSA potencié sus capacidades
para participar en la prestacion

de servicios de mantenimiento

y construccién en la industria
minera, manteniendo vigentes

sus certificaciones de Sistema
Integrado de Gestién de calidad,
salud ocupacional, seguridad y
medio ambiente, bajo estandares
internacionales ISO 9001, ISO 14001
y OHSAS 18001. En diciembre
2016, ELIQSA desarrollé en
conjunto con Minera Collahuasi las
X Jornadas Técnicas de Operacién
y Mantenimiento de Sistemas
Eléctricos en la Gran Mineria.

Se desarrollaron exposiciones y
transferencias de mejores préacticas
en torno a la gestion de riesgos y

productividad en los SEP, contando
con la participacion de expositores
de los principales grupos mineros
del pais y ejecutivos de GNF. En
este encuentro participaron mas de
ochenta profesionales de empresas
mineras, proveedoras de servicios,
del mundo académico, instituciones
de gobierno e integrantes de las
sociedades de CGE.

Seguros Individuales

En conjunto con la corredora de
seguros Santa Maria de Los Angeles
y la compania de seguros ACES.A, se
llevaron a cabo atractivas campanas
de comunicacién a los clientes para
incentivar la contratacion de seguros
para el hogar y de accidentes
personales a través de distintos
canales de venta. Del mismo modo,
se generaron procesos de control

de calidad que han permitido lograr
altos indicadores de permanencia de
clientes con estos productos. Esto
permitid a ELIQSA contar al cierre
del 2016 con la recaudacion de una
cartera de 11.004 pdlizas de seguros
a través de su boleta.

Calidad de Servicio y
Orientacion al Cliente

Durante 2016 se desarrollaron
importantes proyectos en los
distintos puntos de contacto con el
objetivo de consolidar mejoramientos
en la satisfacciéon de los clientes en
las diferentes interacciones.

Se llevo a cabo el proceso de
implementacién del MAT (Modelo de
Atencion Telefonica), externalizando
la atencién en 2 proveedores de
Contact Center, CGS en Valparaiso
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y Konecta en Santiago, a través de
un modelo de ruteo que mejora la
atencion distribuyendo de manera
inteligente los traficos. De este
modo, la gestion comenzo a ser
realizada por el proveedor que
presenta el mejor desempeno.
Este cambio en el modelo de
Contact Center generd importantes
ahorros, pasando de un modelo de
facturacién por minuto conversado,
a uno en el cual se facturan las
llamadas atendidas.

La Retencién del IVR en 2016

llegd a 22%, subiendo 15 puntos
con respecto al ano 2015 (7%).

Esta mejora quedd reflejada
principalmente en la creacion
automatizada de reclamos de
emergencia y en una mayor cantidad
de informaciéon comercial disponible.

En las oficinas de atencion a clientes
se incorporaron nuevas prestaciones
a los dispositivos de atencién virtual
aumentando significativamente las
tipologias de requerimientos factibles
de resolver por esta via. Por otra
parte, se mejoré el layout de los
modulos de atencion telefénica en
las principales oficinas comerciales
y a su vez, se implemento6 en cada
uno de los moédulos un buzén de
atencion. Esto tuvo por objeto

dar una respuesta mas expedita y
resolutiva, de tal forma de disponer
de menores tiempos de espera
promedio, mejorar la experiencia del
cliente y migrar atenciones de facil
resolucion a canales automatizados.

Como resultado de dichas mejoras,
los tiempos medios de espera
disminuyeron 24% en comparacion
al 2015, junto a la mejora en la
resolucion en primer contacto.
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Se implementé equipo exclusivo

y centralizado para el tratamiento
de solicitudes en tipologias de facil
resolucion con el objetivo de apoyar
la gestién en oficinas comerciales.
Esto permitié a los ejecutivos de
oficinas gestionar atenciones mas
complejas y de mayor valor anadido
para el cliente.

En atencion Twitter, se llevo a
cabo un proceso de reformulacién
del modelo buscando generar una
mayor cercania con los clientes.
Esto permitié tener un crecimiento
exponencial de seguidores, los
que llegaron a 4.962, aumentando
mas de un 286% en comparacion
al 2015. A su vez, se incorpora la
atencion comercial disponibilizando

informacion relevante para satisfacer

los requerimientos de este tipo.
Experiencia Cliente

En 2016 se crea en Chile la Unidad
de Experiencia Cliente (CeX) para
impulsar el objetivo estratégico de
ser referente en satisfaccion del
cliente en el sector energético. Para
lo anterior se promueve la creacién
de una cultura de orientacion al
cliente que impacte la percepcion
final que éste tiene. El foco es
mejorar la experiencia del cliente
en cada punto de contacto, para

lo que se hace necesario que

cada colaborador de la empresa
comprenda su responsabilidad en
términos de servicio, independiente
del rol que desempene.

La implementacién de CeX
(Customer Experience) se
fundamenta en una estrategia
integral, que se basa en b pilares:

1. Identidad de Marca. Se define
una imagen especifica 'y 14 principios
que gufan la conducta y manera de
ser de los colaboradores, a través

de comportamientos concretos que
permiten poner al cliente en el centro
de sus labores.

2. Impulso Organizativo. Se
constituye una unidad especifica de
experiencia de clientes.

3. Colaboradores como
Embajadores. Se busca convertir a
los colaboradores en los principales
embajadores de la empresa, Previo

a la implementacién del Programa
CeX, se efectud una encuesta, en
julio, para conocer las principales
brechas de recomendacion de los
colaboradores. Este diagnoéstico
permitié guiar las iniciativas internas
a trabajar. En este contexto, una
iniciativa concreta que favorece

el entendimiento del cliente, son

las inmersiones en los puntos de
contacto, que consiste en escuchar al
cliente de primera fuente y empatizar
con los ejecutivos que lo atienden.
En estas actividades participan
colaboradores de distintas areas.

4. Medicion Experiencia Cliente y
Mejora Continua. Se implementa
una herramienta informatica que
permite conocer en tiempo real,

la voz del cliente y su nivel de
recomendacion respecto a la
interaccion vivida con la empresa.

5. Viajes y rediseno de
interacciones. Se construyé el viaje
que vive el cliente con la empresa,
basado en la metodologia “Customer
Journey”, que permite identificar
todas las interacciones que el cliente
tiene con la compania y diferenciar
aquellas que son mas criticas y
relevantes. Con los resultados
obtenidos, se estéa trabajando en

el redisefno de los programas “Yo
Conecto”, para clientes inmobiliarios,
“Yo Reclamo y “Yo tengo una
emergencia” para los clientes de
ELIQSA.

Adicionalmente, se desarroll6 un
Programa de Formacién CeX, que en
esta fase contemplé capacitar a los
colaboradores de Contact Centery
Oficinas Comerciales para proveer
de habilidades y herramientas
concretas, que facilitan la entrega

de una experiencia de cliente muy
satisfactoria.

Gestion de Reclamos

En ELIQSA, el proceso de
homologacién de procedimientos
realizado el aho anterior permitié
estandarizar la atencion a los clientes
y mejorar el tiempo promedio de
respuesta, el que bajé a 14 dias al
cierre de 2016.

En relacién con la calidad, se ha
llevado a cabo un proceso de
mejora continua, auditoria y andlisis
de respuestas entregadas por

el area, con el fin de asegurar el
cumplimento de plazos y protocolos.
Adicionalmente, se ha adoptado

la politica de efectuar contactos
telefénicos a todos los clientes una
vez resuelto su reclamo.



Gestion de Cobranza

Durante 2016 la gestién de cobranza
centrd sus actividades en potenciar la
cobranza extrajudicial, a través de las
empresas de cobranzas y ejecutivos
Internos de cobro. Lo anterior

se desarrolla bajo metodologias

que permiten mantener un
seguimiento especial a la gestion

de cobranza, midiendo la actividad
en forma periddica en cada region y
monitoreando los indicadores para

el cumplimiento de las metas y
objetivos.

Ademas, para este periodo se
reactivo la actividad de cobranza
judicial en conjunto con el area de
Fiscalia y empresas de cobranzas.

Adicionalmente, para este periodo
se realizaron castigos tributarios de
deuda energética y no energética.

Tarifas de Suministro

El Valor Agregado de Distribucién
(VAD) incluido en las tarifas de
suministro de energia eléctrica
aplicables a los clientes sujetos

a fijacién de precios continud
ajustandose peridodicamente, en
conformidad con lo establecido en

el articulo N° 191 del DFL N° 4-2006
del Ministerio de Economfa, Fomento
y Reconstruccion -Ley General de
Servicios Eléctricos-y segun lo
dispuesto en el Decreto 1T-2012 del
Ministerio de Energia, publicado en el
Diario Oficial el 2 de abril de 2013.

Asimismo, las tarifas de compra de
energfa establecidas en los diversos
contratos de suministro suscritos
con generadores como resultado de
los procesos licitatorios efectuados a
partir del aho 2006 son traspasadas
a las tarifas de los clientes regulados
en las correspondientes fijaciones de
precios de nudo promedio.

En relacién con esto ultimo, el 4

de marzo de 2016 fue publicado el
Decreto 1T-2016; el 23 de mayo de
2016, el Decreto 4T-2016; el 17 de
junio de 2016, el Decreto 7T-2016 y
el 6 de agosto de 2016, el Decreto
8T-2016, todos del MINENERGIA,
mediante los cuales se fijan precios
de nudo promedio con vigencia a
contar del 1 de enero de 2016, 1 de
marzo de 2016; 1 de abril de 2016 y 1
de mayo de 2016, respectivamente.

Del mismo modo, mediante el
Oficio N° 3645 del 28 de marzo

de 2016, la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles instruyd
la reliquidacion del Decreto 1T-2016,
y a través del Oficio N° 10571/2016
del 12 de agosto de 2016, las
reliquidaciones de los Decretos
4T-2016 y 7T-2016. Respecto a la
reliquidacion del Decreto 8T-2016,
conforme a lo establecido en Ley
20.936 que modificé la Ley General
de Servicios Eléctricos, publicada el
20 de julio de 2016, tales diferencias
de facturaciéon deberén ser
traspasadas a los clientes regulados
a través de las tarifas del decreto
semestral siguiente, reajustadas de
acuerdo al interés corriente vigente
a la fecha de dictacion de dicho
decreto.

Gestién 2016
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Gestion de
Operaciones

Inversiones en Distribucion y
Subtransmisién

Los planes de inversion se elaboran
anualmente con el objeto de
satisfacer el abastecimiento de
demanda de energia de los clientes,
reducir pérdidas eléctricas y cumplir
con las exigencias de calidad
establecidas por el marco regulatorio.

Durante 2016, en total se invirtieron
$3.650 millones en infraestructura
eléctrica de distribucion.

El 37% de estas inversiones

fueron destinadas a extensiones

de red obligatorias, adecuando la
infraestructura eléctrica y ampliaciéon
de capacidad; el 4% para reducir
pérdidas eléctricas en proyectos

de aumento de capacidad de
conductores, cambio de nivel de
tension e instalacion de medidas
anti-hurto; el 27% a renovacién de
equipos e instalaciones necesarias
para mantener la calidad de las
instalaciones, contrarrestar su
deterioro natural y adaptarla a

la normativa con el objetivo de
preservar la seguridad de las
personas e instalaciones; el 15%
para mejorar los estandares de
calidad de suministro asociados a los
indices normativos, como también
incrementar la confiabilidad de las
instalaciones; finalmente el 2% de
las obras se destiné a proyectos de
traslado de redes propias solicitados
principalmente por terceros 'y 15% en
proyectos mineros.

La expansion del sistema eléctrico durante el ejercicio se puede resumir en las
siguientes cifras:

Total
Lineas de media tensién propias (km) 14
Lineas de baja tension propias (km) 7
Cantidad de transformadores de MT/BT 33
Potencia agregada en transformadores MT/BT (MVA) 5
En cuanto a inversiones de subtransmision, en ELIQSA se invirtieron $194
millones durante el periodo 2016.
Infraestructura Eléctrica
Al 31 de diciembre de 2016 se contaba con las siguientes instalaciones:
Total
Lineas de media tension (km) 817
Lineas de baja tension (km) 617

La infraestructura eléctrica incluye 1.169 transformadores de distribucion
propios, con una potencia instalada de 153 MVA, y abastece a 610
transformadores de propiedad de clientes, con una potencia de 134 MVA. En
subtransmision, ELIQSA cuenta con 5 subestaciones transformadoras con una
potencia instalada de 129 MVA.

Calidad de Suministro

Durante 2016 se llevaron a cabo diversos mejoramientos en los procesos de
control de la calidad de servicio, entre los cuales destaca el monitoreo diario

del indicador SAIDI y de los indicadores normativos (TTIK = TTIT - FMIK —
FMIT), con el objeto de establecer un punto de control transversal a nivel

de la organizacion para gestionar la evolucion de estos indicadores en cada
alimentador de media tensién y por comuna. Asimismo, se mejoraron los
procedimientos de informes probatorios de interrupciones por causa de fuerza
mavyor, estableciéndose diversos puntos de control para incrementar la calidad y
completitud de estos informes.

Para el periodo enero a diciembre 2016 los indicadores de continuidad de
suministro de ELIQSA considerados en el Reglamento de la Ley General de



Servicios Eléctricos, cuya funcién es controlar y supervisar los aspectos de la

calidad de servicio recibida por los clientes, mostraron el siguiente desempeno:

Frecuencia media de interrupcion FMI 7.3 veces al ano

Tiempo medio total de interrupcién por cliente TTIK 14,3 horas al aho

En el dmbito propio de la distribucién, esto es, descontando las interrupciones
en los sistemas de generacion, transmisiéon y subtransmision y las fallas por
causa de fuerza mayor, los indices para el periodo referido son los siguientes:

Frecuencia media de interrupcion FMIK 1,0 veces al ano

Tiempo medio total de interrupcién por cliente TTIK 3,5 horas al afo

Estos indicadores se calculan considerando como ponderador estadistico la
potencia instalada desconectada en cada evento.

Los niveles de continuidad de suministro anteriormente indicados equivalen a
una disponibilidad media de 99,96% de la red de distribucién y de 99,84% a
nivel del sistema total.

ELIQSA también registra los indicadores internacionales de continuidad de
suministro SAIFI (“System Average Interruption Frequency Index”) y SAIDI

("System Average Interruption Duration Index”).

Estos indicadores, para el mismo periodo antes senalado, son los siguientes:

SAIFI red distribucion (*) 2,8 veces al afno
SAIDI red distribucién (*) 8,2 horas al ano
SAIFI total 10,1 veces al ano
SAIDI total 19,8 horas al ano

(*) Excluye fallas en generacion, transmision, subtransmision y de fuerza mayor.

Gestién 2016
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Compensaciones por
Interrupciones de Suministro
Ocurridas en la Red de
Distribucion

Considerando aquellas interrupciones
ocurridas en la red de distribucién

y de responsabilidad de ELIQSA,

en conformidad con lo establecido
en el Articulo 16b de la Ley 18.410

y a lo instruido por la SEC en

sus Oficios Circulares N° 2.341

y N°2.342, ambos de fecha 30

de abril de 2004, durante el ano
2016 se continué realizando el

pago de compensaciones a los
clientes regulados por la energfa no
suministrada, a consecuencia de
dichas interrupciones de suministro
que superaron los valores permitidos
por el Reglamento de la Ley General
de Servicios Eléctricos.

Durante este periodo, se abond en
las cuentas de los clientes un total
de $32,1 millones a un promedio
mensual de aproximadamente 5.554
clientes, los que representa el 5,2%
del total.

Planes de Contingencia

Durante 2016 se desarrollaron
diversas iniciativas tempranas y
mejoramientos operacionales con

el fin de incrementar los niveles

de respuesta durante eventos
climéticos. Es asi como los planes
de contingencia consideraron niveles
de alerta de activacién, aumento

de brigadas, participacién en los
Comités Operativos de Emergencias
regionales, despliegue anticipado

de recursos en sectores criticos,
utilizacion de diversos sistemas de
comunicacion incluida la satelital,

refuerzos en los Centros de
Operacién COZ, mesa de retro-
llamado a clientes para verificaciéon
de servicio, logistica de materiales

y alimentacion, suministro de datos
para el Centro de Llamados, apoyo
al relacionamiento con los medios y
difusion en medios de comunicacion
de los canales de atencion a clientes,
entre otros. Este esfuerzo implicd
que la organizacion se involucrara de
manera transversal.

Durante el desarrollo de la aplicacion
de los planes de contingencia se
otorgd un especial énfasis a los
principios de seguridad que deben
aplicarse en la atencién de las
emergencias.

Durante el ano, la zona norte del

pais enfrentd fendmenos climéticos
inusuales, con fuertes rafagas de
vientos que en algunos sectores
alcanzaron los 95 km/h. Destaca
particularmente el fenémeno del
mes de julio cuyas caracteristicas
levantaron rafagas de arena en

las localidades de Iquique y Alto
Hospicio, afectando las redes debido
a los objetos lanzados por la inusitada
fuerza del evento.

Requerimientos Regulatorios y
de Fiscalizacion

En materia de requerimientos
regulatorios emanados de la SEC,

se gestionaron diversas respuestas
de requerimientos sobre materias
técnicas y se continud con el proceso
de envio de informacién sobre

las interrupciones de suministro

que afectaron a los clientes, en
conformidad con lo establecido

en los procesos denominados



Interrupciones e indices de
Continuidad de Suministro.
Asimismo, se mantuvieron

los reportes mensuales de la
infraestructura eléctrica y de las
mediciones de calidad del producto
eléctrico, asi como el proceso de
informes al Centro de Despacho
Econdmico de Carga CDEC-SING.

Ademas, se incrementd en forma
importante la ejecucion de planes

de accion de mejoramiento de la
continuidad de suministro de las
redes, en el &mbito de aquellas obras
que quedaron bajo la fiscalizacion de
SEC en la plataforma de seguimiento
de estos planes especificos.

Mantenimiento de la Red

Durante el ejercicio se desarrollaron
los distintos planes y actividades

de mantenimiento programado y
correctivo, gestionados a través de la
plataforma SAP mdédulo PM.

Es asi como se ejecutaron 208
érdenes de mantenimiento que
registran las actividades destinadas
a la inspeccion de lineas y
transformadores, los despejes de
fajas de seguridad, a reemplazo

de componentes dahados, la
termografia y lavado de aislacion.

La tareas también incluyeron efectuar
mantenimiento e inspecciones a

los equipos eléctricos mayores,

tales como reconectadores,
reguladores de voltaje, bancos de
condensadores, bévedas, equipos
subterraneos y desconectadores
tripolares.

Programa Visién SAIDI

Durante 2016 se intensificé el Plan
de Mejora de Calidad de Servicio,

un programa de trabajo intensivo
liderado por la Unidad de Gestion

de la Red Eléctrica que pone el
servicio de los clientes en el centro
de la operacion cuyos objetivos son
alcanzar reducciones significativas en

Gestién 2016

la duracién de las interrupciones de
suministro percibidas por los clientes,
medidas a través del indicador SAIDI.

Es asi como ELIQSA ha asumido el
gran desafio de mejorar la calidad del
Servicio que provee a sus clientes,

lo que ha significado un cambio de
perspectiva respecto de como se han
medido y gestionado histéricamente
las interrupciones y la manera en

que operan las redes de cara a los
clientes.

El punto inicial de este trabajo
fueron los Talleres Z-SAIDI
realizados en zonas, instancias

de alineamiento organizacional en
las cuales a través de dinamicas

de integracion y colaboracion se
definieron planes de accién y tareas
especificas para mejorar el indicador
SAIDI, involucrando a los distintos
colaboradores de las areas técnica-
operacionales.
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Adicionalmente, se realizaron talleres
de trabajo destinados a identificar
los planes de recuperacion de
emergencia en caso de desastres o
contingencias sociales.

Se instalé una metodologfa de
seguimiento diario de fallas de
manera tal de accionar correcciones
de forma temprana.

Con ello se reafirma el compromiso
con la calidad de servicio de

la empresa, alineada con la

politica energética definida por el
MINENERGIA al 2050, junto con
entregar a las autoridades propuestas
de modernizacién del marco técnico
que regula este ambito.

Plan de Optimizacién del Mapa
de Contratistas

Durante 2016, se realizaron
importantes procesos de peticiéon

de ofertas técnicas y econémicas

a diferentes proveedores para

las actividades propias del

negocio eléctrico, relacionados

con la operacion, construccion y
mantenimiento de la red eléctrica de
distribuciéon y subtransmision, como
asimismo para actividades asociadas
al ciclo de ingresos de la Compania.
El desarrollo de los concursos

conté con una amplia convocatoria

y participacion de oferentes, tanto
nacionales como extranjeros, lo que
ha permitido establecer contratos de
mutuo beneficio con los proveedores
adjudicados. Consecuente a lo
anterior, se ha comenzado con

el proceso de despliegue de

proveedores e inicio de operaciones,
tarea que estara concluida en su
gran parte al finalizar el afo. Este
plan contribuira a los ejes de trabajo
estratégicos, principalmente en los
ambitos de seguridad, experiencia
cliente y eficiencia.

Plan de Control de Pérdidas de
Energia

Durante el ano 2016, se desarroll6 el
plan de disminucién de pérdidas de
energia, que permitié lograr un indice
de pérdidas en ELIQSA de 7,69% a
diciembre 2016 y la configuraciéon de
379 casos de condiciones irregulares
con una recuperacion de energia
que alcanzé a 0,9 GWh por concepto
de consumos no registrados y una
mayor facturacion estimada de

0,2 GWh asociada a los servicios
regularizados. En el ano se realizaron
5.222 inspecciones en terreno que
aportaron un ingreso por concepto
de consumos no registrados de $77
millones.

En mayo, se lanz¢ el plan de

Control Integral de Energia (Plan

CIE) focalizado en la reduccion de
pérdidas. Este plan considero la
revision de los procesos internos

de la Compania que impacta en

los indicadores de pérdidas. Esta
iniciativa también contempl? el
desarrollo de talleres con los
objetivos de identificar acciones

para la recuperacion de energia,
reduccion de pérdidas, y la mejora de
procesos internos de cara al cliente, y
compartir mejores practicas en toda
la cadena de suministro.



Gestion
Administrativa y
Financiera

Modelo de Gestion

Durante 2016 se incorpord un quinto
eje de trabajo al modelo de gestién
aplicado en 2015. Los ejes son:

¢ Seguridad: La seguridad es
un valor que se funda en dos
premisas relevantes: (1) Nada es
mas importante en la Companhia
que la Seguridad y la Salud; y (2)
Todo accidente puede ser evitado.
Apartir de estos principios la
seguridad es una responsabilidad
transversal y a la vez individual,
y Su promocién comienza en el
equipo directivo, planificando
cada iniciativa este eje como hito
inicial. Este eje es vinculante para
ELIQSA como piedra fundamental
de cada accién y decisioén.

Experiencia de Cliente: La
Sociedad busca crear una
mentalidad y cultura en torno

a la experiencia que brinda a

sus clientes en cada punto de
contacto. Prioriza entregar la
mejor experiencia posible, y asi
garantizar que el trabajo esté bien
hecho.

Crecimiento: Se traduce en
identificar y desarrollar al méximo
el potencial de crecimiento de

las actuales lineas de negocio

y desarrollar otras nuevas,
procurando mantener el equilibrio
con el entorno y armonizando los
diferentes intereses con la vision
de sustentabilidad en el largo plazo
definida por la empresa.

Eficiencia: Significa la mejora
permanente de procesos

internos a través de la sinergia
entre distintas areas y negocios,
incorporando las mejores practicas
para maximizar el desempeno de
la Compania. Todo ello a través

de iniciativas concretas, medibles

Gestién 2016

y recurrentes en operaciones,
inversiones y la generacién de
nuevos negocios.

* Desarrollo Profesional: La

empresa busca fortalecer las
oportunidades de crecimiento de
los colaboradores, fomentando
y aumentando los programas
capacitaciones y los procesos de
movilidad interna, en un modelo
que equilibra la combinacion

de autonomia profesional y la
cooperacién constante.

Gestion Financiera

ELIQSA opera en el mercado
financiero a través de la
estructuracién de créditos de
mediano plazo con la banca local.

En concordancia con el perfil de
largo plazo de las actividades de
negocios que realiza la Compania, la
deuda financiera esté radicada en un
100% en el largo plazo. Asimismo,
debido a que los flujos generados
son fundamentalmente en pesos
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y provienen de sectores regulados
en Chile, se ha determinado
mantener un equilibrio entre los
flujos operacionales y los flujos

de sus pasivos financieros. Como
consecuencia de lo anterior, la
denominacion de la deuda financiera
esta un 100% en pesos chilenos, con
el objetivo de reducir la volatilidad
en los resultados que produce la
variacion de la inflacion sobre la
deuda en Unidades de Fomento.

Entre las actividades del ambito
financiero mas destacadas durante
2016 se puede mencionar:

e 1 operacién de refinanciamiento
por un total de $7.621 millones,
principalmente para aumentar vida
media.

Respecto de la administracion de
los excedentes y déficit de caja

de la Sociedad, y con el objeto de
optimizar el uso de los recursos
financieros de corto plazo, ELIQSA
ha operado con un contrato de
cuenta corriente mercantil con la
matriz CGE.

Seguros

Para cubrir posibles siniestros en sus instalaciones, la Sociedad mantiene podlizas
de seguros que cubren sus principales activos, personal y riesgos operacionales,
que para 2016 se resumen en las podlizas de responsabilidad civil, dafos
materiales y pérdida de beneficios, terrorismo, seguros vehiculares, incluido
responsabilidad civil vehicular y de equipos moviles, seguros de accidentes
personales, entre otros.

Propiedades
Para el desarrollo de sus negocios, ELIQSA utiliza 11 inmuebles, de los cuales 3

son usados bajo contrato de arrendamiento, y los 8 restantes son propiedad de
ELIQSA, segun la siguiente clasificacion:

Propias Arriendo Total
Oficina central y oficinas administrativas 1 - 1
Oficinas técnicas y comerciales 2 -
Terrenos y otros 5 3 8
Total 8 3 1

El detalle de las oficinas se encuentra al final de ésta memoria.



A continuacién se presenta el detalle de los 8 terrenos y otros que utiliza ELIQSA:
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Concepto Comuna Regién Direccion Propio /Arrendado ~ Tamano (m?)
Terreno lquique I Av. Las Parcelas S/N Arrendado 5.400
Antenas lquique | Cerro Tarapacé Arrendado 250
Subestacion Cerro Dragén lquique | Av. Playa Chipana Esq. La Huayca Propio 2.400
Subestacion Palafito lquique | Av. Circunvalacion Lt 2 Propio 3.094
Subestacion Alto Hospicio Alto Hospicio | Av. Las Parcelas con Ruta A-16 Propio 326
Subestacioén Pacifico lquique | Desiderio Garcia 151 Propio 5.791
Subestacion Condores lquique | S/E Coéndores Propio 26.130
Terreno lquique I La Huayca S/N Arrendado 2.550







Memoria Anual
2016

Informacion
de la Sociedad

Innovacién, Investigaciéon y Desarrollo Pag. 60
Personas, Organizaciény Cultura Péag. 62
RSE y Medio Ambiente Pag. 65

Estructura de Propiedad Pag. 68

Declaracion de Responsabilidad Pag. 69



60 ‘ ELIQSA ‘ Memoria Anual 2016

Innovacion,
Investigacion y
Desarrollo

ELIQSA impulsa el desarrollo

de iniciativas bajo los términos

de Innovacién, Investigacion y
Desarrollo. Con esto busca promover
la excelencia operacional con el

fin de agregar valor al negocio,
entregar un servicio de calidad a los
clientes y contribuir al desarrollo de
las comunidades en las cuales la
empresa estd inserta.

Mediante el fomento de la
Innovacién, Investigacion y
Desarrollo se ha logrado optimizar
en forma sostenida las capacidades
competitivas que diferencian a
ELIQSA, y que conforman la imagen
y reputacion de la Compania,
permitiendo asi responder de
manera correcta a los compromisos
adquiridos con los distintos grupos
de interés.

Dentro de los proyectos de
Innovacién, Investigacion y Desarrollo
implementados durante 2016
destacan los siguientes:

> Se comenzé la implementacién
del proyecto que unifica en una
misma solucién tecnoldgica
los reportes de interrupciones
y la atencién de emergencia,
permitiendo concentrar la
informacién en linea sobre las
afectaciones de suministro de
clientes y mejorar la informacién
que disponen los centros de
operacion para atender éstas
contingencias. Esto representa un
salto tecnolégico sustancial que

pone a disposicion de los centros
de operacion y Contact Center de
ELIQSA de mejores herramientas.
Su implementacion finalizara
durante 2017.

Se realiz6 el diagndéstico para

los actuales sistemas SCADA
(Supervisory Control And Data
Acquisition) que permiten
controlar y supervisar la
operacion de la red eléctrica

a distancia. A raiz de este
diagnéstico se toma la decisiéon
de invertir en un sistema integral
para mejorar la operacién de

la red eléctrica, incorporando
sistemas de manejo de energia,
gestion de la red de distribuciéon
y de manejo de cortes y
reconfiguracién de la red. El
proyecto completo tiene una
duracion aproximada de tres anos
y con su operacién se esperan
mejoras sustanciales asociadas a
la disminucién de los indices de
interrupcion de suministro y una
mayor integracion en la operaciéon
de las redes de transmision y
distribucion.

Se comenzé con el proceso de
implantacién de una herramienta
de movilidad asociada a la
construccién de obras. Permitira
la supervision de las mismas via
tele-supervision o mediante el
control / verificacion presencial
o in-situ, dependiendo de la
tipologia de la obra.

Ademas, se esta estudiando

la factibilidad de implementar
soluciones compactas de Centros
de Transformaciéon en todas

sus alternativas de instalacion:



subterraneos, semienterrados,
sumergibles y sobre la superficie.
Son soluciones que minimizan

la inversion en obra civil y sus
diferentes componentes (celdas
de media tension, transformador
y salidas de baja tension) vienen
ensamblados / conectados dentro
de una envolvente prefabricada.
Permiten la monitorizacién on-line
del transformador y de la red de
baja tensién y estan preparados
para la telegestiéon de medidores
inteligentes.

Por otro lado, se implementé
una Asesorfa de Calidad de
Energia Eléctrica y Soluciones
Integrales a problemas de
presencia de arménicos y
transientes de sobretension en
las redes internas de los clientes
industriales y comerciales,
provocando pérdidas de energia
en sus procesos Yy fallas en sus
equipos electrénicos. La solucion
consiste en la instalacién de
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dos tipos de equipos, en primer
lugar supresores de sobretension
dispositivos de muy baja
impedancia que aprovechando
su baja resistividad, invita a las
sobretensiones a dirigirse hacia
ellos para su descarga fuera

del equipamiento del cliente.

En segundo lugar, la instalacion
de filtros de armodnicos con
bancos de condensadores

que permiten filtrar corrientes
armonicas y mejorar el factor
de potencia de la instalacion del
cliente. La instalacion de esta
solucién permite a los clientes
mejorar la calidad de la energia,
disminuyendo pérdidas, fallas

y funcionamientos indeseados
de los equipos, reduccién de
stock o recambio de repuestos
y principalmente reduccion de
tiempos muertos y pérdidas de
produccion.
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Personas,
Organizacion y
Cultura

En el ano 2016 se dio continuidad al
cumplimiento de los ejes estratégicos
de la Compania, desarrollando

e implementando programas,
iniciativas y nuevos modelos de
trabajo, que han contribuido al
crecimiento y desarrollo profesional y
personal de los colaboradores.

A inicios de este afo, y luego de
conocer los resultados de la encuesta
de Clima y Compromiso Laboral
2015, se planificaron procesos

de formacién que consideraron

la ejecucién de 1.516 horas de
formacion, abarcando més de 60
colaboradores.

En la misma linea de Desarrollo
Profesional, se continué con
implantacion del Modelo de
Liderazgo, donde los ejecutivos de la
Compaiiia participaron a mediados de
este afno del programa de Reflexién
para el Desarrollo, en el cual a través
de una evaluacion 360° pudieron
obtener la valoracion de su entorno
en relacién a las competencias

del Modelo. Posteriormente se
realiz6 una jornada de anélisis de

los resultados, reflexionando acerca
de brechas y areas de mejora,
estableciendo de esta manera, los
planes de desarrollo individual.

Al mismo tiempo, en forma
complementaria, se abordé otro de
los ejes estratégicos de la Compania,
como es la Seguridad, con el
desarrollo de talleres del Programa

de Compromiso con la Seguridad y
Salud, capacitando a 10 jefaturas en
colectivo de Directivos y Mandos
Intermedios, y se espera continuar
el 2017 con los Contribuidores
Individuales.

A su vez, los mandos intermedios
continuaron con el programa SAVIA,
en el cual participaron inicialmente
10 personas, equivalente al 96%

de participacién de las jefaturas
convocadas, de los cuales, 80%
finalizd con éxito las actividades del
programa, obteniendo la certificacién
otorgada por el Instituto Tecnoldgico
de Monterrey.

En el mismo ambito de Clima
Laboral, y con el objetivo de facilitar
la integracién y conformacion de

los nuevos equipos de trabajo,

se desarrollaron actividades
transversales, orientadas a la calidad
de vida y bienestar de las personas, a
través de iniciativas que promueven
la conciliacion de la vida profesional y
personal.

Por otra parte, y conscientes de

la responsabilidad corporativa, se
realizaron charlas a nivel nacional
sobre temas de interés para los
colaboradores en el ambito de
sistemas de pensiones y charlas
nutricionales, como también se
mantuvo la asistencia a través del
programa Juntos Mas, el cual apoya
y asiste al colaborador en ambitos
legales, financieros y psicolégicos.

En la misma linea de responsabilidad
corporativa, este ano 2016 ELIQSA,
como parte de CGE, se adhiri¢ al Dia
Solidario. Este es un programa de
Gas Natural Fenosa, creado en 1997,

y abierto a todos los empleados del
grupo GNF en todo el mundo, en el
que pueden participar en la misién de
desarrollar proyectos educativos para
la infancia y la juventud con escasos
recursos econémicos.

El ano 2016 el pais beneficiado con
los fondos que se recaudaron fue
Chile, donde los recursos ayudaran a
la ejecucién de proyectos educativos
en las areas geograficas méas
desfavorecidas.

En el &ambito de Seleccion y
Movilidad Interna, en el aho 2016
se implementd un nuevo modelo de
trabajo RPO (Recruitment Process
Outsourcing), con el objetivo de
alinear los procesos de reclutamiento
y seleccion al modelo de Gas
Natural Fenosa a nivel global. Lo
anterior, ha permitido mejorar los
plazos en el proceso y fomentar

el desarrollo profesional de los
colaboradores a través de nuevas
posibilidades laborales al interior de
la organizacion.

Finalmente, en el &mbito de
Relaciones Laborales, durante el afio
2016 se desarrollaron negociaciones
colectivas regladas con el Sindicato
de Trabajadores de Empresa
Eléctrica de Iquique S.A. y con el
Sindicato N° 1 de Trabajadores de la
Empresa Eléctrica de Iquique S.A.
pertenecientes a la empresa de
distribuciéon de energia eléctrica, las
que representan a mas de un 52,7%
de los colaboradores de la Empresa.
Se pacté un instrumento colectivo a
tres anos de duracién, los que han
logrado fortalecer la relaciéon con los
Sindicatos y mantener el buen clima
laboral en la empresa. En esta misma



linea, se crearon Comités donde la
empresa y los sindicatos trabajan de
forman conjunta para dar respuesta

a los diversos requerimientos en
materias laborales y con ello velar por
el cumplimiento de las condiciones
laborales pactadas individual o
colectivamente.

Prevencion de Riesgos de
Accidentes

En 2016, se comenzd con la
implementacién del Programa
Compromiso con la Seguridad y
Salud, donde se establecieron cinco
principios, los cuales sustentan

las Politicas, Normas Técnicas,
Reglamentos y Procedimientos. En
el marco de la implementacion de
dicho programa, se realizaron 236
horas de capacitacion en las que
participaron ejecutivos, supervisores,
profesionales y personal de base.

Durante 2016 no se registraron
accidentes con lesién a personal de
empresa y de contratista, recibiendo
el reconocimiento en materia de
Prevencion de Riesgos:

* Premio "EXCELENCIA EN
PREVENCION DE RIESGOS™:
Se otorga a aquellas empresas,

industrias, instituciones o servicios

que hayan logrado mantener una
frecuencia cero durante dos anos
consecutivos 0 mas.

* Premio “"CONSEJO NACIONAL
DE SEGURIDAD": Se otorgan
a aquellas empresas que hayan
logrado la mé&s baja tasa de

frecuencia es su grupo o categoria

y cuyo valor sea de significacion.

En el marco de la Politica de
Seguridad, ELIQSA establecié la
conformacioén de 11 Grupos de
Prevencion de Riesgos (GPR), los
cuales realizaron durante el ano
2016 alrededor de 171 reuniones
de seguridad con la participacion
de personal propio y de contratista.
Ademas, mensualmente sesionaron
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durante el ano los 2 Comités
Paritarios de Higiene, Seguridad y de
Faenas con el objeto de promover la
labor de prevencion a la comunidad,
personal propio y contratistas.

En lo que se refiere a la tasa de
siniestralidad efectiva de accidentes
del trabajo y enfermedades
profesionales, cabe destacar que
de acuerdo a lo establecido en

el Decreto Supremo N°67 del
Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, ELIQSA mantendré la
cotizacion adicional en 0% durante el
periodo de enero 2017 a diciembre
de 2017.
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Dotacion

ELIQSA al 31 de diciembre de 2016 contaba con la siguiente estructura de

colaboradores:

Categoria 2016
Gerentes y Ejecutivos Principales * -
Otros Gerentes -
Profesionales y Técnicos 40
Trabajadores 138
Total Trabajadores 178

* Solamente se incluyen trabajadores / ejecutivos con vinculo laboral

Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible

Directores Gerentes Trabajadores
; Hombre 5 3 154
Género -
Mujer - - 24
) . Chilenos 5 2 178
Nacionalidad -
Extranjeros - 1 -
Menos de 30 anos - - 25
Entre 30 y 40 afos 1 - 72
Entre 41 y 50 afos 2 2 50
Rango de Edad -
Entre 51 y 60 afnos 1 1 25
Entre 61y 70 ahos 1 - 5
Mas de 70 anos - - 1
Menos de 3 ahos 5 3 89
Entre 3y 6 anos - - 31
Antigiiedad Entre 6 y 9 anos - - 20
Entre 9y 12 afos - - 9
Més de 12 anos - - 29

Brecha Salarial

Gerentes y Ejecutivos Principales

Trabajadores

% Brecha Salarial

83%

(*) Corresponde a sueldo bruto base promedio de trabajadora / ejecutiva vs sueldo bruto base

promedio de trabajador / ejecutivo.

N/A: No hay trabajadoras / ejecutivas en esta categoria.



RSE y Medio
Ambiente

ELIQSA sustenta su relacién con la
comunidad a través de vinculos de
transparencia, apertura al didlogo y
un sélido compromiso de participar
proactivamente en iniciativas que
generen relaciones sustentables

y mejoren la calidad de vida de las
personas.

En 2016, ELIQSA participd en

el recién instaurado Comité de
Responsabilidad Corporativa de

su matriz CGE, integrado por
representantes de cada uno de los
ocho compromisos establecidos
en Politica de Responsabilidad
Corporativa. La conformacién de
este comité implica un gran avance
en la implementacion de la Politica
aprobada el 2015. Durante el ano
el principal foco de accion del
comité estuvo en el levantamiento
e identificacion de planes de trabajo
direccionados a cada compromiso.

En esta linea, se promovio el
relacionamiento proactivo entre la
empresa vy las autoridades locales
para dar solucién a problemas de
acceso a la energia en comunas
apartadas a través de avances en
proyectos de electrificaciéon rural y la
entrega de soluciones a comités de
Agua Potable Rural y generadores de
respaldo.

En materia de vinculacion con la
comunidad, se realizaron reuniones
periddicas con Juntas de Vecinos
y otras organizaciones sociales de
la regidon que permitieron entregar
capacitaciones de Eficiencia
Energética, consejos de seguridad
eléctrica y generar vinculos que
permiten en desarrollo sustentable
de las operaciones de la Sociedad.

Por otra parte, se mantuvieron

las iniciativas existentes de
sensibilizacion y campanas. A nivel
local se continué con las campanas
dirigidas a la comunidad: “Volantin
Seguro” y “Eficiencia Energética”.
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Vinculacion con
Organizaciones que Apoyan
el Desarrollo Sustentable y
la Responsabilidad Social
Corporativa

Con el propésito de participar del
desarrollo sustentable del pais e
integrar mejores préacticas en este
ambito, durante 2016 se mantuvieron
las alianzas estratégicas con las
siguientes organizaciones:

* Pacto Global de Naciones
Unidas: Es el primer foro
internacional sobre temas
relacionados con la globalizacion y
la sustentabilidad. Promocionado
por la ONU, cuenta con més
de 10.000 companias socias a
nivel mundial. Su finalidad es
que sus empresas adherentes
se comprometan y practiquen
los 10 principios de Pacto
Global vinculados a teméticas
de derechos humanos,
medioambiente, normas laborales
y practicas anticorrupcion.
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* Accion RSE: Es una institucion
sin fines de lucro que reline a
empresas socias de distintos
rubros empresariales para
fortalecer la responsabilidad
social empresarial y el desarrollo
sustentable en Chile.

Aspectos Ambientales

En 2016 se implementé la
metodologia DAMAS (Documento
de Aspectos Medioambientales),
para la identificacién y evaluacion de
aspectos e impactos ambientales en
ELIQSA.

Esta evaluacion incluye aspectos
ambientales directos de la
organizacioén, asociados a operacion
normal, en contingencia y/o
emergencia. También son evaluados
los aspectos ambientales indirectos,
es decir, los generados por los
contratistas. Los aspectos se evallan
para cada condiciéon y se establecen
las medidas de control necesarias
para eliminar o mitigar los potenciales
impactos ambientales.

Grupo Operativo Medio
Ambiente (GOMA)

La empresa participa a través del
representante corporativo de medio
ambiente en el GOMA, que se
constituye bimensualmente para
controlar las directrices ambientales
y hacer seguimiento a los planes e
indicadores ambientales.

Grupo Operativo
Aseguramiento Calidad
(GOAC)

La empresa participa a través

del representante corporativo

de aseguramiento Calidad en

el GOAC, que se constituye
bimensualmente, este comité analiza
las no conformidades del sistema de
gestion en materia de Calidad, Medio
ambiente y Seguridad y se identifican
y comparten las mejores practicas
entre las empresas de Gas Natural
Fenosa.

Cumplimiento de la Normativa
Ambiental

ELIQSA dispone de la plataforma

de Legislacion de Medio Ambiente

y Seguridad Laboral, THEMIS, la

que contiene en forma actualizada

la legislacién Nacional de Medio
Ambiente, Seguridad y Salud Laboral.

Adicionalmente, en THEMIS se
registran anualmente los resultados
de la Auditoria de Cumplimiento
Legal Ambiental, la que en 2016 fue
realizada en ELIQSA.

Esta Auditoria se seguira aplicando
los siguientes anos y se incluyen

a todos los contratistas segun el

plan anual de inspecciones. Las
auditorias a contratistas incluiran

el cumplimiento de la legislacion
nacional, y los requisitos ambientales
especificos establecidos para cada
servicio.

Indicadores Ambientales

ELIQSA reporta anualmente los
indicadores ambientales de las
empresas a través de una plataforma
denominada ENABLON.

Los indicadores se enmarcan en

el GRI (Global Reporting Initiative)
para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad. Entre los principales
indicadores se encuentran:

Generacién de residuos peligrosos y
no peligrosos, materiales utilizados,
consumos de energia, emisiones

de CO2, nimero de derrames

entre otros, los que son publicados
en el Informe de Responsabilidad
Corporativa de Gas Natural Fenosa.

Sistema Integrado de Gestion
(SIG)

Durante el afno 2016 GNF ha
sostenido y reforzado el Sistema
Integrado de Gestién (SIG: Medio
Ambiente (ISO 14001), de Seguridad
y salud Ocupacional (OHSAS 18001)
y de Calidad (ISO 9001) en ELIQSA.

La empresa ELIQSA en el ano 2016
recertificd su Sistema Integrado de
Gestion.
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Estructura de Propiedad

De EMEL Norte S.A. dependen tres companias que distribuyen y transmiten
energia eléctrica y una de transmisioén, todas ellas en el SING.

Todas las sociedades de distribucion y transmision eléctrica bajo la
administracion de EMEL NORTE: EMELARI, ELIQSA y ELECDA, son
sociedades anénimas abiertas y cotizan en la Bolsa de Comercio de Santiago,
Bolsa Electrénica y en la Bolsa de Valparaiso.

Por su parte, ELIQSA tiene una participacion directa en EMELARI, ELECDA y
TRANSEMEL de 24,73%, 7,74% y 9,00% respectivamente.

EMELARI, ELIQSA y ELECDA se encuentran inscritas en la Superintendencia
de Valores y Seguros, mientras que TRANSEMEL es una entidad informante.
Todas estas sociedades cumplen con las obligaciones que emanan de esta
Superintendencia.

EMEL Norte )
EMELAT Inversiones

> 98,41%
ELIQSA

> 61,27% 27,31%
EMELARI
v
24,73%
53,16% 16,26%

13,12% ELECDA )

7,74% ’
61,10% 10,71% ¢——
11,00%

5,00% TRANSEMEL

9,00% >

75,00%
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Declaracion de Responsabilidad

Los abajo firmantes declaran bajo juramento que son responsables de la veracidad de toda la informacion en la presente
Memoria Anual:

/

=

Presidente Vicepresidente
Rafael Salas Cox Gonzalo Soto Serdio
RUT 9.609.399-3 RUT 10.033.471-2

o/

Director Director Director
Matias Hepp Valenzuela Gonzalo Palacios Vasquez Francisco Sanchez Hormazabal
RUT 9.908.037-K RUT 5.545.086-2 RUT 10.768.919-2

Gerente General
Eduardo Apablaza Dau
RUT 9.048.258-0

Santiago, marzo 2017
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Informe de Auditores Independientes
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Estado de Situacion Financiera Clasificado

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Expresados en miles de pesos chilenos (M$))

31-12-2016 31-12-2015

ACTIVOS M$ M$
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo. 25 182.986
Otros activos no financieros. 14.690 105.236
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar. 20.561.105 22.160.881
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas. 161.281 1.943.343
Activos por impuestos. 1.026.085 -
Total activos corrientes 21.763.186 24.392.446

ACTIVOS NO CORRIENTES

Cuentas por cobrar. 40.772 49.639
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion. 15.101.470 13.627.828
Activos intangibles distintos de la plusvalia. 1 10.137
Plusvalia. 394.301 394.301
Propiedades, planta y equipo. 45.206.323 39.928.214
Total activos no corrientes 60.742.867 54.010.119

TOTAL ACTIVOS 82.506.053 78.402.565
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1-12-201 1-12-201
PATRIMONIO Y PASIVOS ? IVI$0 6 3 M$O 0
PASIVOS CORRIENTES
Otros pasivos financieros. 585.651 469.284
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 8.315.376 5.326.900
Cuentas por pagar a entidades relacionadas. 3.539.823 8.568.098
Otras provisiones. 291.245 289.251
Pasivos por impuestos. - 1.394.912
Otros pasivos no financieros. 556.533 609.650
Total pasivos corrientes 13.288.628 16.658.095
PASIVOS NO CORRIENTES
Otros pasivos financieros. 16.440.032 16.440.032
Cuentas por pagar. 11.659 11.262
Pasivo por impuestos diferidos. 2.715.858 2.323.446
Provisiones por beneficios a los empleados. 949.848 984.946
Otros pasivos no financieros. 3.910.258 -
Total pasivos no corrientes 24.027.655 19.759.686
TOTAL PASIVOS 37.316.283 36.417.781
PATRIMONIO
Capital emitido. 8.678.041 8.678.041
Ganancias (pérdidas) acumuladas. 19.897.691 19.245.829
Primas de emision. 104.285 104.285
Otras reservas. 16.509.753 13.956.629
Total patrimonio 45.189.770 41.984.784

TOTAL PATRIMONIOY PASIVOS 82.506.053 78.402.565
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Estado de Resultados por Funcion

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Expresados en miles de pesos chilenos (M$))

01-01-2016 01-01-2015

ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION 31-12-2016 31-12-2015
M$ M$

Ingresos de actividades ordinarias. 53.909.058 57.438.405
Costo de ventas (43.627.605) (46.371.929)
Ganancia bruta 10.281.453 11.066.476
Otros ingresos, por funcion. 37135 131.098
Gasto de administracion. (5.886.201) (5.054.344)
Otras ganancias (pérdidas). (20.001) 457248
Ganancias (pérdidas) de actividades operacionales. 4.412.386 6.600.478
Ingresos financieros. 325.122 915.974
Costos financieros. (1.512.455) (1.082.011)
Pa_rpmpamc’m er) ganancia (pér(_jl(_ja) de asociadas y negocios conjuntos que se contabilicen 999.920 1507222
utilizando el método de la participacién.
Resultados por unidades de reajuste. (809) 75.983
Ganancia (pérdida) antes de impuesto 4.224.164 8.017.646
Gasto por impuestos a las ganancias. (640.899) (918.310)

Ganancia (pérdida) 3.583.265 7.099.336




Estado de Resultados Integral

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Expresados en miles de pesos chilenos (M$))
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01-01-2016 01-01-2015
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL 31-12-2016 31-12-2015
M$ M$

Ganancia (pérdida) 3.583.265 7.099.336
Componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del
periodo, antes de impuestos
Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) por revaluacion. 2.492.036 -
Otro rlesultado. mtegral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) actuariales por planes de 107978 25.266
beneficios definidos.
_Otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del periodo, antes de 2.600.014 25.266
impuestos
Componentes de otro resultado integral que se reclasificaran al resultado del periodo,
antes de impuestos
Participacion de otro resultado integral de asociadas y negocios conjuntos contabilizados
utilizando el método de la participacién que se reclasificara al resultado del periodo, antes de 1.264.824 4.663
impuestos.
Otro resultado integral que se reclasificara al resultado de periodo, antes de impuestos 1.264.824 4.663
Otros componentes de otro resultado integral, antes de impuestos 3.864.838 29.929
Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro resultado integral que
no se reclasificaran a resultado del periodo
Impuesto a las ganancias relacionado con cambios en el superavit de revaluacion de otro

. (672.850) -
resultado integral
]mpuesto a las ganancias relacionado con planes de beneficios definidos de otro resultado (29.154) 6.822)
integral
Impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro resultado integral (702.004) (6.822)
que no se reclasificara al resultado del periodo
Otro resultado integral 3.162.834 23.107
TOTAL RESULTADO INTEGRAL 6.746.099 7.122.443
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Estado de Cambios en el Patrimonio

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Expresados en miles de pesos chilenos (M$))

RESERVAS
GANANCIAS
rva de ganancias (PERDIDAS)
o pérdidas actuariales
EETQDP%EIE\EA%M\BéOS Capita Primas de en planes de ACUMULADAS  Patrimonio
emitido  emision beneficios definidos M$ tota
M$ M$ M$ M$
Patri io al ienzo del ejercicio al 1 de enero de 2016 8.678.041 104.285 12.788.539 372.055 796.035 13.956.629 19.245.829 41.984.784
Cambios en patrimonio
Resultado integral
Ganancia (pérdida) - 3.683.265 3.583.265
Otro resultado integral - 3.068.678 94.156 3.162.834 3.162.834
Total resultado integral - - 3.068.678 94.156 - 3.162.834 3.583.265 6.746.099
Dividendos. - - (3.541.113) (3.541.113)
Incremento (disminucién) por transferencias y otros cambios, patrimonio. - - (609.710) - - (609.710) 609.710 -
Total i to (disminucion) en el patrimonio - - 2.458.968 94.156 - 2.553.124 651.862 3.204.986
Patrimonio al final del ejercicio al 31 de diciembre de 2016 8.678.041 104.285 15.247.507 466.211 796.035 16.509.753 19.897.691 45.189.770
RESERVAS
GANANCIAS
(PERDIDAS)
ESTADO DE CAMBIOS Total ACUMULADAS  Patrimonio
EN EL PATRIMONIO emitido eservas M$ ‘OT?}‘
M$ M$ M$
Eetnimenioidlicomienzeldelicisiciciolaliiidelenerold=iZ10 8.678.041 104285 13.353.974  348.948 796.035 14.498.957  14.259.656  37.540.939
Cambios en patrimonio
Resultado integral
Ganancia (pérdida) - 7.099.336 7099.336
Otro resultado integral - - 23.107 - 23.107 23.107
Total resultado integral - - - 23.107 - 23.107 7.099.336 7.122.443
Dividendos. - - (2.678.598) (2.678.598)
Incremento (disminucién) por transferencias y otros cambios,
patrimonio. - - (565.435) - - (565.435) 565.435 -
Total incremento (disminucién) en el patrimonio - - (565.435) 23.107 - (542.328) 4.986.173 4.443.845
Patrimonio al final del ejercicio al 31 de diciembre de 2015 8.678.041 104.285 12.788.539 372.055 796.035 13.956.629 19.245.829 41.984.784




Estados Financieros | 79

Estado de Flujo de Efectivo Directo

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Expresados en miles de pesos chilenos (M$))

) 01-01-2016 01-01-2015

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO POR METODO DIRECTO 31-12-2016 31-12-2015
M$ M$

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
Clases de cobros por actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestaciéon de servicios. 74.287.389 75.418.410
Cobro_s procedentes de primas y prestaciones, anualidades y otros beneficios de pdlizas 17090 )
suscritas
Otros cobros por actividades de operacion. 5.269.863 4.638.500
Clases de pagos
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios. (55.413.551) (63.086.435)
Pagos a y por cuenta de los empleados. (3.623.783) (3.666.019)
Otros pagos por actividades de operacion. (3.270.743) (1.004.675)
Otros cobros y pagos de operacion
Dividendos recibidos. 791.100 901.085
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados). (3.325.374) 186.073
Otras entradas (salidas) de efectivo. 3.621 157578
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion 14.735.612 13.544.517
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo. 354.774 2.950
Compras de propiedades, planta y equipo. (5.338.958) (3.339.566)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion (4.984.184) (3.336.616)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion
Préstamos de entidades relacionadas. 344.247522 80.169.898
Pagos de préstamos a entidades relacionadas. (349.459.903) (87.797.497)
Dividendos pagados. (3.852.365) (2.391.653)
Intereses recibidos. 2.134 444
Intereses pagados. (871.777) (744.913)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion (9.934.389) (10.763.721)
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo (182.961) (555.820)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo o ejercicio. 182.986 738.806

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo o ejercicio 25 182.986
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Informaciéon Financiera Resumida Subsidiarias Directas
o Coligadas

Empresa Eléctrica de Arica S.A.

Estado de Situacion Financiera Clasificado (M$) 31-12-16 31-12-15
Activos

Activos Corrientes 10.924.402 10.283.272
Activos No Corrientes 42.489.652 35.941.540
Total Activos 53.414.054 46.224.812

Patrimonio Neto y Pasivo

Pasivos Corrientes 4.818.198 5.344.396
Pasivos No Corrientes 15.720.723 12.435.099
Total Pasivos 20.538.921 17.779.495
Total Patrimonio 32.875.133 28.445.317
Total Patrimonio y Pasivos 53.414.054 46.224.812
Estado de Resultados por Funcion (M$) 31-12-16 31-12-15

Ganancia Bruta 6.105.066 5.408.836
Ganancia (Pérdida) Antes de Impuesto 3.214.692 3.771.744
Gasto por Impuesto a las Ganancias (614.406) (178.364)
Ganancia (Pérdida) 2.600.286 3.593.380
Estado de Resultado Integral (M$) 31-12-16 31-12-15

Ganancia (Pérdida) 2.600.286 3.5693.380
Otro Resultado Integral 3.875.470 14.308
Total Resultado Integral 6.475.756 3.607.688
Estado de Flujo de Efectivo Directo (M$) 31-12-16 31-12-15

Flujos de Efectivo Netos Procedentes de (Utilizados en) Actividades de Operacion 10.308.312 6.812.032
Flujos de Efectivo Netos Procedentes de (Utilizados en) Actividades de Inversion (2.523.803) (1.440.681)
Flujos de Efectivo Netos Procedentes de (Utilizados en) Actividades de Financiacion (7.771.291) (5.431.254)
Incremento (Disminucion) Neto de Efectivo y Equivalentes al Efectivo 13.218 (59.903)
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Principio del Ejercicio 120.240 180.143
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Final del Ejercicio 133.458 120.240
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto (M$) Pﬁg?;'\(lggilﬁo P?g?;l\(l(;gl‘ll‘r)o
Saldo Inicial 28.445.317 27.162.560
Cambios en el Patrimonio 4.429.816 1.282.757

Saldo Final Ejercicio Actual 32.875.133 28.445.317
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Empresa Eléctrica de Antofagasta S.A.

Estado de Situacion Financiera Clasificado (M$) 31-12-16 31-12-15
Activos

Activos Corrientes 25.077.589 36.575.477
Activos No Corrientes 97.750.980 86.677.098
Total Activos 122.828.569 123.252.575

Patrimonio Neto y Pasivo

Pasivos Corrientes 14.841.915 17.807.584
Pasivos No Corrientes 50.784.447 50.316.890
Total Pasivos 65.626.362 68.124.474
Total Patrimonio 57202.207 55.128.101
Total Patrimonio y Pasivos 122.828.569 123.252.575
Estado de Resultados por Funciéon (M$) 31-12-16 31-12-15

Ganancia Bruta 14.560.282 14.928.517
Ganancia (Pérdida) Antes de Impuesto 3.017.453 7.294.499
Gasto por Impuesto a las Ganancias (547.178) (1.394.853)
Ganancia (Pérdida) 2.470.275 5.899.646
Estado de Resultado Integral (M$) 31-12-16 31-12-15

Ganancia (Pérdida) 2.470.275 5.899.646
Otro Resultado Integral 2.135.101 14.533
Total Resultado Integral 4.605.376 5.914.179
Estado de Flujo de Efectivo Directo (M$) 31-12-16 31-12-15

Flujos de Efectivo Netos Procedentes de (Utilizados en) Actividades de Operacion 20.499.984 14.636.211
Flujos de Efectivo Netos Procedentes de (Utilizados en) Actividades de Inversion (13.320.239) (10.596.438)
Flujos de Efectivo Netos Procedentes de (Utilizados en) Actividades de Financiacion (8.494.133) (3.010.983)
Incremento (Disminucion) Neto de Efectivo y Equivalentes al Efectivo (1.314.388) 1.028.790
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Principio del Ejercicio 1.314.452 285.662
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Final del Ejercicio 64 1.314.452
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto (M$) PTAJTR:\(K;(')\#? P?g?;“fgglg
Saldo Inicial 55.128.101 51.871.7565
Cambios en el Patrimonio 2.074.106 3.256.346

Saldo Final Ejercicio Actual 57.202.207 55.128.101
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Empresa de Transmision Eléctrica TRANSEMEL S.A.

Estado de Situacion Financiera Clasificado (M$) 31-12-2016 31-12-2015
Activos
Activos Corrientes 3.026.351 1.894.805
Activos No Corrientes 44.899.639 43.168.864
Total Activos 47.925.990 45.063.669
Patrimonio Neto y Pasivo
Pasivos Corrientes 12.400.477 1.278.077
Pasivos No Corrientes 7.285.861 17.962.194
Total Pasivos 19.686.338 19.240.271
Total Patrimonio 28.239.652 25.823.398
Total Patrimonio y Pasivos 47.925.990 45.063.669
Estado de Resultados por Funciéon (M$) 31-12-2016 31-12-2015
Ganancia Bruta 3.683.405 3.128.088
Ganancia (Pérdida) Antes de Impuesto 2.169.108 2.007.012
Gasto por Impuesto a las Ganancias (329.751) (210.435)
Ganancia (Pérdida) 1.839.357 1.796.577
Estado de Resultado Integral (M$) 31-12-2016 31-12-2015
Ganancia (Pérdida) 1.839.357 1.796.577
Otro Resultado Integral 1.566.897 -
Total Resultado Integral 3.406.254 1.796.577
Estado de Flujo de Efectivo Directo (M$) 31-12-2016 31-12-2015
Flujos de Efectivo Netos Procedentes de (Utilizados en) Actividades de Operacion 4.371.987 1.898.213
Flujos de Efectivo Netos Procedentes de (Utilizados en) Actividades de Inversiéon (875.829) (1.144.677)
Flujos de Efectivo Netos Procedentes de (Utilizados en) Actividades de Financiacion (3.493.621) (757.020)
Incremento (Disminucion) Neto de Efectivo y Equivalentes al Efectivo 2.537 (3.484)
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Principio del Ejercicio - 3.484
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Final del Ejercicio 2.537 -
. . . PATRIMONIO PATRIMONIO
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto (M$) TOTAL 2016 TOTAL 2015
Saldo Inicial 25.823.398 25.363.321
Cambios en el Patrimonio 2.416.254 460.077

Saldo Final Ejercicio Actual 28.239.652 25.823.398
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