Norma Técnica de Calidad de Servicios para Sistemas de Distribución

TÍTULO 5-1 CONEXIÓN Y AMPLIACIÓN DE SERVICIOS
 
Artículo 5-6 Garantías para Caucionar Potencia

Las Empresas Distribuidoras, de conformidad con el Artículo 126° de la Ley, podrán requerir garantías para caucionar la potencia solicitada, en aquellos casos en que se requiera un aumento de capacidad para una potencia conectada superior a 10 kW. La Empresa Distribuidora deberá determinar el monto de la garantía en base a la potencia requerida por el Requirente, en conformidad a lo indicado en el Artículo 137° del DS327. 

Cada vez que la Empresa Distribuidora requiera de garantías, deberá acompañar un contrato de garantías junto con la respuesta a la solicitud de conexión, sea esta individual o múltiple. Este contrato de garantías no podrá contener cláusulas que excedan las facultades otorgadas en la Ley y la presente NT. 

En caso de que las obras adicionales sean financiadas por la Empresa Distribuidora, la garantía tendrá una duración máxima de 8 años, plazo que podrá ser ampliado si la Empresa Distribuidora demuestra que el Cliente utilizó menos del 80% de las potencias convenidas en el contrato en el periodo de 8 años, en cuyo caso podrá ampliar la garantía por 2 años más. Esta ampliación podrá ser permitida por una única vez, en casos debidamente justificados y previo aviso al Usuario y a la Superintendencia.
 
La Empresa Distribuidora, anualmente, deberá verificar si las obras adicionales que fueron caucionadas están siendo utilizadas por el Usuario. El uso de la potencia caucionada será calculado de acuerdo con la siguiente expresión: 

𝑈𝑃𝐶𝑎ñ𝑜 𝑖 = 𝑃𝑃𝑚𝑎𝑥𝑎ñ𝑜 𝑖𝑃𝐶𝑜𝑛𝑣𝑒𝑛𝑖𝑑𝑎 
	Donde: 𝑈𝑃𝐶𝑎ñ𝑜 𝑖 
	: Utilización de la potencia caucionada en año 𝑖 en %. 

	𝑃𝑃𝑚𝑎𝑥𝑎ñ𝑜 𝑖 
	: Promedio de las dos más altas demandas máximas de potencia registradas durante los 12 meses del año i, expresada en 𝑘𝑊. Se entenderá por demanda máxima de potencia, al valor más alto de las demandas integradas en periodos sucesivos de 15 minutos dentro de un mes. En caso de no contar con un medidor de estas características, se podrá reemplazar por el promedio de la demanda máxima de potencia contratada para el año 𝑖 indicada en su tarifa.

	𝑃𝐶𝑜𝑛𝑣𝑒𝑛𝑖𝑑𝑎 
	: Potencia convenida en el contrato, expresada en 𝑘𝑊. 



Si el uso de la potencia caucionada (𝑈𝑃𝐶) en el año 𝑖 es igual o superior al 80%, la Empresa Distribuidora deberá reintegrar un octavo de la garantía inicial al Usuario, dentro de los 30 días hábiles contados desde la verificación de utilización de las obras. Los resultados de estas verificaciones anuales deberán ser informados al Usuario con copia a la Superintendencia. 
Si la Empresa Distribuidora, en el transcurso de un periodo de 8 años desde la conexión del Cliente, detectara que el Usuario no utilizó al menos el 80% de las obras adicionales que fueron caucionadas, podrá renovar la garantía por un periodo de 2 años más o ejecutar la garantía respecto de la parte de las obras adicionales que fueron caucionadas y que no fueron utilizadas por el Cliente durante ese periodo. Sin perjuicio de lo anterior, el Usuario podrá realizar un Reclamo ante la Superintendencia. 
Anualmente, la Empresa Distribuidora deberá informar las garantías que hubiese ejecutado a la Superintendencia, en los formatos y medios que esta disponga. 

Cuando el Requirente haya entregado la garantía, la Empresa Distribuidora no podrá condicionar la ejecución de las obras en las Redes de Distribución a la entrega por parte del Requirente de cualquiera de los antecedentes contenidos en la notificación de conexión o ampliación indicada en el numeral 3 del Artículo 5-4 y Artículo 5-5, para conexiones individuales y múltiples, respectivamente, según corresponda. Los referidos antecedentes solo serán exigibles cuando el Requirente realice la notificación de conexión o ampliación. 

Los plazos de ejecución de las obras adicionales serán contabilizados desde la entrega de la garantía por parte del Requirente y en ningún caso podrán ser superiores a los establecidos en la Tabla 19 “Plazos máximos para la conexión o ampliación de servicios individuales” o la Tabla 20 “Plazos máximos para la conexión de suministros múltiples”, según corresponda. 

La Empresa Distribuidora deberá notificar de forma oportuna y diligente al Requirente la finalización de las obras convenidas en la garantía, con la finalidad de que este pueda realizar los trámites de notificación de conexión o ampliación indicados en el numeral 3 del Artículo 5-4 y Artículo 5-5, para conexiones individuales y múltiples, respectivamente, según corresponda. La notificación al Requirente por parte de la Empresa Distribuidora no podrá exceder los 5 días hábiles desde el momento de la finalización de las obras. 

Cuando el Requirente haya entregado una garantía para adelantar las obras adicionales en las Redes de Distribución y estas fueron ejecutadas antes que el Requirente presente la notificación de conexión o ampliación indicada en el numeral 3 del Artículo 5-4 y Artículo 5-5, para conexiones individuales y múltiples, respectivamente y según corresponda, los plazos que aplicarán para la conexión de las obras por parte de la Empresa Distribuidora corresponderá a los indicados en el literal a) de la Tabla 19 o literal a) de la Tabla 20, según corresponda, contados desde la presentación de la notificación por parte del Requirente.  
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Las Empresas Distribuidoras, de conformidad con el Artículo 126° de la Ley, podrán requerir garantías 


para caucionar la potencia solicitada, en aquellos casos en que se requiera un aumento de capacidad 


para una potencia conectada superior a 10 kW. La Empre


sa Distribuidora deberá determinar el monto 


de la garantía en base a la potencia requerida por el Requirente, en conformidad a lo indicado en el 


Artículo 137° del DS327. 


 


 


Cada vez que la Empresa Distribuidora requiera de garantías, deberá acompañar un contrato de 


garantías junto con la respuesta a la solicitud de conexión, sea esta individual o múltiple. Este 


contrato de garantías no podrá contener cláusulas que excedan las


 


facultades otorgadas en la Ley y 


la presente NT. 


 


 


En caso de que las obras adicionales sean financiadas por la Empresa Distribuidora, la garantía tendrá 


una duración máxima de 8 años, plazo que podrá ser ampliado si la Empresa Distribuidora demuestra 


que el Cliente utilizó menos del 80% de las potencias c


onvenidas en el contrato en el periodo de 8 


años, en cuyo caso podrá ampliar la garantía por 2 años más. Esta ampliación podrá ser permitida por 


una única vez, en casos debidamente justificados y previo aviso al Usuario y a la Superintendencia.


 


 


 


La Empresa Distribuidora, anualmente, deberá verificar si las obras adicionales que fueron 


caucionadas están siendo utilizadas por el Usuario. El uso de la potencia caucionada será calculado 


de acuerdo con la siguiente expresión: 
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: Promedio de las dos más altas 


demandas máximas de potencia registradas 


durante los 12 meses del año i, expresada en 


????


. Se entenderá por demanda 


máxima de potencia, al valor más alto de las demandas integradas en 


periodos sucesivos de 15 minutos dentro de un mes. En caso de no contar 


con un medidor de estas características, se podrá reemplazar por el promedio 


de la demand


a máxima de potencia contratada para el año 
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Si el uso de la potencia caucionada (


??????


) en el año 


??


 


es igual o superior al 80%, la Empresa 


Distribuidora deberá reintegrar un octavo de la garantía inicial al Usuario, dentro de los 30 días 


há


biles contados desde la verificación de utilización de las obras. Los resultados de estas 


verificaciones anuales deberán ser informados al Usuario con copia a la Superintendencia. 
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????????????????????    : Potencia convenida en el contrato, expresada en  ???? .   
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