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Título 5-1 Conexión o Ampliación de Servicios

En noviembre de 2025 entró en vigencia la Norma Técnica de Calidad de Servicio para Distribución publicada en mayo de 2024 por la Comisión Nacional de Energía (CNE). Esta norma estableció nuevas exigencias y estándares en cuanto a la Calidad de Servicio que deben cumplir las Empresas Distribuidoras.
De esta manera, en lo que se refiere a los procesos asociados a Conexión o Ampliación de servicios, la Norma Técnica instruye sobre las etapas, antecedentes y plazos que deben cumplirse, los cuales detallamos a continuación: 
[bookmark: _Hlk213237023]Procedimiento para la Conexión y Ampliación de Servicios Individuales
· Solicitud de Factibilidad Técnica de Suministro.
Dentro de los 5 días hábiles siguientes a la recepción de la solicitud, la Empresa Distribuidora deberá efectuar un análisis de admisibilidad y completitud de la solicitud.
En caso de el Requirente ingrese una nueva solicitud, la Distribuidora no podrá rechazarla por razones que no le hayan sido notificadas en la solicitud anterior.
De no existir observaciones a la solicitud, la Distribuidora dispondrá de los siguientes plazos contados desde el ingreso de la solicitud para responder:
8 días hábiles, para un par comuna-empresa de densidad alta o media.
10 días hábiles, para un par comuna-empresa de densidad baja y muy baja.
15 días hábiles, para un par comuna-empresa de densidad extremadamente baja.
La respuesta a la solicitud de factibilidad técnica tiene una vigencia de 60 días hábiles, sin embargo, CGE mantendrá esta vigencia por un plazo de 6 meses.
· Solicitud de Conexión o Ampliación de Servicios
Los Requirentes podrán solicitar directamente la Conexión o Ampliación de servicio, sin disponer de una factibilidad previa, en los siguientes casos:
I. Empalmes hasta 10 kW
II. Ampliaciones de servicio
III. Reposición de Empalme

Para ello el Requirente deberá adjuntar los mismos antecedentes que se describen en la Norma Técnica para solicitar la Factibilidad Técnica de Suministro.
En este caso, la Distribuidora tiene 5 días hábiles siguientes a la recepción de la solicitud para informar si los antecedentes están incompletos o contienen errores.
Los plazos de Respuesta a la solicitud de Conexión o Ampliación de servicios son los que se indican en el siguiente recuadro:
[image: ]
La respuesta a la Solicitud de Conexión o Ampliación de Servicios tendrá una vigencia mínima de 60 días hábiles, sin embargo, CGE extenderá esta vigencia por un plazo de 6 meses.
Una vez que se cuente con respuesta favorable a esta solicitud, el Requirente podrá pagar, en los casos que corresponda, los costos que sean de su cargo y podrá acordar con la Distribuidora el inicio anticipado de las obras de adecuación, si las hubiere.
· Notificación de Conexión o Ampliación de Servicios.
La Distribuidora dispone de 5 días hábiles siguientes a la recepción de la Notificación de Conexión o Ampliación de Servicios para efectuar un análisis de admisibilidad y completitud de la solicitud. En caso de rechazo, deberá informar cada uno de los antecedentes que debe corregir o completar en una nueva Notificación.
Los plazos que tiene la Distribuidora para conectar o ampliar el servicio del Requirente, se establecen en la tabla siguiente:
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En los casos que la demanda a satisfacer sea superior a 150 kW y requiera obras adicionales, la Distribuidora podrá proponer un plazo distinto, debiendo el Requirente manifestar su conformidad por escrito dentro de la vigencia de la Respuesta a la Solicitud de Conexión o Ampliación de Servicio. Si no hay acuerdo, las partes podrán recurrir a la Superintendencia.
De manera excepcional, para un par comuna de densidad baja, muy baja o extremadamente baja, los plazos de la Tabla 19 se podrán aumentar hasta por 30 días hábiles si la extensión es menor a 3 km y hasta 60 días hábiles a partir de los 3 km.
· Protocolo de Conexión para Suministros Individuales.
Durante la conexión o ampliación de servicios individuales, la Distribuidora debe realizar los revisiones y pruebas que permitan verificar que no existan condiciones de riesgo o transgresiones a la normativa. Para ello debe completar un formulario que contiene los aspectos mínimos que deben ser chequeados, el cual además debe señalar la echa, hora y firma del técnico que representa a la Distribuidora.
Este formulario puede ser entregado al Requirente o propietario presente al momento de la ejecución del protocolo o si el cliente acepta y cuente con canales para recibirlo, entregado de forma digital.
La Distribuidora tendrá un plazo de 15 días hábiles para informar el Número de Cliente de tal forma que permita identificar el empalme y permita al Cliente hacer cualquier tipo de solicitud.

Procedimiento para la Conexión de Suministros Múltiples
Se refiere a la conexión simultánea de varios suministros, como es el caso de condominios, conjuntos habitacionales, parcelaciones, centros comerciales, edificios de departamentos, oficinas o mixtos. 
Este tipo de requerimiento no requiere de factibilidad previa y por tanto el proceso se inicia con la Solicitud de Conexión para Suministros Múltiples.
El proyecto de empalmes múltiples podrá ser construido por el Requirente o por terceros, de acuerdo con un proyecto aprobado por la Distribuidora. La vigencia del proyecto aprobado por la Distribuidora será de 1 año.	
· Solicitud de Conexión para Suministros Múltiples.
La Distribuidora dispondrá de 25 días hábiles para analizar los antecedentes y realizar una visita técnica en terreno a la obra.
Si como resultado de la visita la Distribuidora determina justificadamente la necesidad de que el Requirente corrija o entregue antecedentes adicionales, dispondrá de 10 días hábiles para notificar al Requirentes, detallando los antecedentes a corregir o completar.
Desde la fecha de entrega de dichos antecedentes por parte del Requirente, la Distribuidora dispondrá de 25 días hábiles para dar respuesta a la Solicitud de Conexión de Suministros Múltiples.
Notificado el Requirente de las observaciones, dispondrá de hasta 15 días hábiles para corregir o completar los antecedentes informados por la Distribuidora.
La respuesta a la Solicitud de Conexión para Suministros Múltiples tendrá una vigencia mínima de 60 días hábiles, sin embargo, CGE extenderá la vigencia para estos proyectos a un año.
· Aprobación Proyecto de Empalmes Múltiples.
La Distribuidora dispondrá de un plazo de 20 días hábiles para enviar al Requirente o a quien se disponga para interlocutor, las observaciones al proyecto de Empalmes elaborados por el Requirente o un tercero. 
El Requirente por su parte, dispondrá de un plazo de hasta 20 días hábiles adicionales para corregir el proyecto de Empalmes. En caso de no llegar a acuerdo, las partes podrán ingresar una solicitud a la Superintendencia para que esta resuelva.
En esta etapa la Distribuidora deberá revisar las obras del proyecto y efectuar una recepción final de ellas. Este documento deberá ser incorporado a la documentación requerida en la etapa de Notificación de Conexión para Suministros Múltiples.
· Notificación de Conexión de Suministros Múltiples.
Dentro de los 15 días hábiles del ingreso de la Notificación, la Distribuidora deberá revisar los antecedentes y notificar al Requirente en caso de rechazo, ya sea que este no hubiese presentado todos los antecedentes o que los datos aportados están incompletos o contienen errores.
La Distribuidora no podrá rechazar una nueva notificación por razones que no hubiesen sido señaladas expresamente en el rechazo original.
· Plazos para la Conexión de Suministros Múltiples.
Los plazos para conectar los suministros múltiples se contabilizarán a partir del envío de los antecedentes establecidos en la Norma Técnica para la Notificación de Conexión y una vez que esta haya sido declarada admisible.
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Las excepciones que podrán modificar estos plazos son las siguientes:
Podrá aumentar en un 50% los plazos señalados si la Distribuidora recibe solicitudes que superen en un 50% al promedio de las solicitudes en una ventana de tiempo semanal de los últimos 12 meses.
Cuando se trate de grandes potencias y en general proyectos sobre 1 MW que requieran la construcción o esfuerzos significativos, en cuyo caso Requirente y Distribuidora podrán acordar un plazo superior.

· Protocolo de Conexión para Suministros Individuales.
Durante la conexión de suministros múltiples, la Distribuidora debe realizar los revisiones y pruebas que permitan verificar que no existan condiciones de riesgo o transgresiones a la normativa. Para ello debe completar un formulario que contiene los aspectos mínimos que deben ser chequeados, el cual además debe señalar la echa, hora y firma del técnico que representa a la Distribuidora.
Este formulario puede ser entregado al Requirente o propietario presente al momento de la ejecución del protocolo o si el cliente acepta y cuente con canales para recibirlo, entregado de forma digital.
La Distribuidora tendrá un plazo de 15 días hábiles para informar el Número de Cliente de tal forma que permita identificar el empalme y permita al Cliente hacer cualquier tipo de solicitud.
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Para casos con factibilidad previa
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‘Tabla 19: Plazo maximos para la conexin o ampliacion de servicios individuales
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Tabla 20: Plazos maximos para la conexion de suministros muiltiples

Casos

Plazos (dias habiles)

Densidad alta-media

Otras densidades
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o) Requiere obras adicionales S0dins T0dias

len  red subterrnea (Art. 5-5).
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